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Resumen  

La incorporación de la inteligencia artificial generativa en los procesos de evaluación 

educativa está transformando la manera en que docentes e instituciones diseñan, aplican y 

retroalimentan las actividades de aprendizaje. Estas tecnologías ofrecen oportunidades para 

personalizar la evaluación, automatizar tareas repetitivas y proporcionar retroalimentación 

inmediata; sin embargo, también plantean desafíos relacionados con la integridad académica, la 

equidad, la transparencia algorítmica y la protección de datos. El objetivo de este estudio fue 

analizar la transformación de la evaluación educativa mediante inteligencia artificial generativa y 

examinar sus principales implicaciones éticas y pedagógicas. Se desarrolló una revisión sistemática 

de la literatura siguiendo los lineamientos de la declaración PRISMA 2020, mediante la consulta 

de las bases de datos Scopus, Web of Science, ERIC, SciELO y Google Scholar. Se incluyeron 

artículos científicos publicados entre 2022 y 2026 que abordaran la aplicación de la inteligencia 

artificial generativa en contextos educativos. Los resultados evidencian un incremento sostenido 

de investigaciones sobre evaluación inteligente, destacando beneficios como la personalización del 

aprendizaje, la optimización del tiempo docente y el fortalecimiento de la evaluación formativa. 

No obstante, también se identifican riesgos asociados con sesgos algorítmicos, dependencia 

tecnológica y uso inadecuado de herramientas generativas. Se concluye que la inteligencia artificial 

generativa constituye un recurso con alto potencial para transformar la evaluación educativa, 

siempre que su implementación se sustente en principios éticos, criterios pedagógicos sólidos y 
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una supervisión activa por parte del docente. 

Palabras clave: inteligencia artificial generativa; evaluación educativa; ética educativa; 

innovación educativa; evaluación formativa. 

Abstract 

The incorporation of generative artificial intelligence into educational assessment is 

transforming the ways in which teachers and educational institutions design, implement, and 

provide feedback on learning activities. These technologies offer opportunities to personalize 

assessment, automate repetitive tasks, and deliver immediate feedback; however, they also raise 

challenges related to academic integrity, equity, algorithmic transparency, and data privacy. The 

objective of this study was to analyze the transformation of educational assessment through 

generative artificial intelligence and examine its main ethical and pedagogical implications. A 

systematic literature review was conducted following the PRISMA 2020 guidelines by searching 

the Scopus, Web of Science, ERIC, SciELO, and Google Scholar databases. Peer-reviewed articles 

published between 2022 and 2026 addressing the application of generative artificial intelligence in 

educational contexts were included. The findings reveal a steady increase in research on AI-

supported assessment, highlighting benefits such as personalized learning, reduced teacher 

workload, and strengthened formative assessment. Nevertheless, risks associated with algorithmic 

bias, technological dependence, and the inappropriate use of generative tools were also identified. 

It is concluded that generative artificial intelligence has significant potential to transform 

educational assessment, provided that its implementation is guided by ethical principles, sound 

pedagogical practices, and continuous human oversight by educators. 

Keywords: generative artificial intelligence; educational assessment; educational ethics; 

educational innovation; formative assessment. 

Introducción  

La transformación digital ha impulsado cambios significativos en los sistemas educativos, 

favoreciendo la incorporación de tecnologías emergentes que buscan mejorar los procesos de 

enseñanza, aprendizaje y evaluación. Entre estas innovaciones, la inteligencia artificial generativa 

(IAG) ha adquirido un protagonismo creciente debido a su capacidad para generar contenidos, 

analizar información, ofrecer retroalimentación personalizada y automatizar diversas tareas 

académicas. Herramientas como modelos de lenguaje, asistentes inteligentes y plataformas de 

aprendizaje adaptativo están redefiniendo las prácticas educativas, promoviendo nuevas formas de 

interacción entre docentes, estudiantes y conocimiento. 

En este contexto, la evaluación educativa constituye uno de los ámbitos con mayor 
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potencial de transformación. Tradicionalmente, los procesos evaluativos han estado orientados a 

la medición de conocimientos mediante pruebas estandarizadas y actividades sumativas. Sin 

embargo, las demandas de la educación contemporánea exigen modelos de evaluación más 

flexibles, auténticos y centrados en el desarrollo de competencias, el pensamiento crítico, la 

creatividad y la resolución de problemas. La inteligencia artificial generativa ofrece herramientas 

capaces de diseñar instrumentos de evaluación, elaborar rúbricas, proporcionar retroalimentación 

inmediata, analizar evidencias de aprendizaje y adaptar las actividades según las necesidades 

individuales de los estudiantes, favoreciendo una evaluación continua y formativa. 

No obstante, la incorporación de estas tecnologías también plantea importantes desafíos 

éticos y pedagógicos. La posibilidad de generar respuestas automáticas, producir textos académicos 

o resolver actividades mediante inteligencia artificial ha reavivado el debate sobre la integridad 

académica, el plagio, la autoría intelectual y la autenticidad del aprendizaje. A ello se suman 

preocupaciones relacionadas con los sesgos algorítmicos, la transparencia de los modelos, la 

protección de datos personales, la equidad en el acceso a las herramientas tecnológicas y la 

dependencia excesiva de sistemas automatizados para la toma de decisiones educativas. Estas 

problemáticas evidencian la necesidad de establecer marcos normativos y orientaciones 

pedagógicas que promuevan un uso responsable, crítico y ético de la inteligencia artificial en los 

procesos de evaluación. 

Desde una perspectiva pedagógica, la inteligencia artificial generativa no debe entenderse 

como un sustituto del docente, sino como un recurso complementario que fortalece la práctica 

educativa. El papel del profesorado continúa siendo esencial para interpretar los resultados de la 

evaluación, contextualizar la retroalimentación, acompañar el desarrollo integral del estudiante y 

garantizar que las decisiones evaluativas respondan a criterios pedagógicos y éticos. En este 

sentido, el desarrollo de competencias digitales docentes y la alfabetización en inteligencia artificial 

se convierten en elementos indispensables para aprovechar las oportunidades que ofrecen estas 

tecnologías sin comprometer la calidad del proceso educativo. 

En los últimos años, la producción científica sobre inteligencia artificial generativa y 

evaluación educativa ha experimentado un crecimiento sostenido, reflejando el interés de la 

comunidad académica por comprender sus aplicaciones, beneficios y limitaciones. Diversas 

investigaciones reportan mejoras en la eficiencia de los procesos evaluativos, la personalización del 

aprendizaje y la calidad de la retroalimentación; sin embargo, también advierten sobre la necesidad 

de fortalecer la regulación institucional, la formación docente y la investigación empírica que 

permita determinar el impacto real de estas herramientas en diferentes contextos educativos. 
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En este escenario surge la siguiente pregunta de investigación: ¿cómo está 

transformando la inteligencia artificial generativa la evaluación educativa y cuáles son sus 

principales implicaciones éticas y pedagógicas? Para responder a este interrogante, el presente 

estudio tiene como objetivo analizar la transformación de la evaluación educativa mediante 

inteligencia artificial generativa e identificar sus principales implicaciones éticas y 

pedagógicas, a partir de una revisión sistemática de la literatura científica desarrollada conforme 

a los lineamientos de la declaración PRISMA 2020. Se espera que los resultados contribuyan a 

comprender el estado actual del conocimiento, identificar tendencias de investigación y 

proporcionar orientaciones para la implementación responsable de la inteligencia artificial 

generativa en los procesos de evaluación educativa, promoviendo prácticas innovadoras que 

fortalezcan la calidad, la equidad y la integridad de la educación. 

Metodología  

El presente estudio se desarrolló mediante un enfoque cualitativo, sustentado en una 

revisión sistemática de la literatura con el propósito de analizar la transformación de la 

evaluación educativa mediante inteligencia artificial generativa y sus implicaciones éticas y 

pedagógicas. Este diseño metodológico permitió identificar, seleccionar, evaluar y sintetizar 

de manera rigurosa la evidencia científica disponible sobre la temática, garantizando un 

proceso transparente y reproducible. 

La revisión se llevó a cabo siguiendo las directrices establecidas por la declaración 

PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), 

ampliamente utilizada para la elaboración de revisiones sistemáticas en el ámbito científico. El 

proceso comprendió cuatro fases: identificación, cribado, elegibilidad e inclusión de los 

estudios. 

La búsqueda bibliográfica se efectuó entre enero y febrero de 2026 en las bases de datos 

Scopus, Web of Science, ERIC, SciELO y Google Scholar, debido a su amplia cobertura de 

publicaciones científicas en educación, tecnología e innovación. Para la localización de los 

documentos se emplearon operadores booleanos (AND y OR) y combinaciones de palabras 

clave en español e inglés, entre ellas: "generative artificial intelligence", "artificial 

intelligence", "educational assessment", "assessment", "evaluation", "ethics", "higher 

education", "educación", "evaluación educativa" e "inteligencia artificial generativa". 

Como criterios de inclusión se consideraron: (a) artículos científicos publicados entre 

2022 y 2026; (b) investigaciones revisadas por pares; (c) estudios publicados en español o 
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inglés; (d) documentos disponibles en texto completo; y (e) investigaciones relacionadas con 

el uso de la inteligencia artificial generativa en procesos de evaluación educativa, así como con 

sus implicaciones éticas o pedagógicas. Por el contrario, se excluyeron capítulos de libros, tesis, 

editoriales, notas técnicas, documentos duplicados, literatura gris y estudios que abordaban la 

inteligencia artificial desde ámbitos ajenos a la educación o que no analizaban procesos de 

evaluación. 

Los registros recuperados fueron exportados a una matriz de análisis elaborada en una 

hoja de cálculo para facilitar la organización y depuración de la información. En una primera 

etapa se eliminaron los documentos duplicados y posteriormente se realizó una revisión de 

títulos y resúmenes para verificar su pertinencia. Los artículos potencialmente relevantes 

fueron analizados en texto completo con el fin de comprobar el cumplimiento de los criterios 

de elegibilidad. Finalmente, los estudios seleccionados constituyeron la muestra documental 

utilizada para el análisis. 

Para la extracción de información se diseñó una matriz que incluyó las siguientes 

variables: autor, año de publicación, país, base de datos de procedencia, objetivo del estudio, 

metodología empleada, nivel educativo analizado, herramientas de inteligencia artificial 

generativa utilizadas, principales resultados, beneficios identificados, desafíos éticos, 

implicaciones pedagógicas y recomendaciones propuestas por los autores. 

El análisis de la evidencia se realizó mediante análisis temático, agrupando los 

hallazgos en categorías emergentes derivadas de la literatura revisada. Las categorías finales 

fueron: (a) transformación de la evaluación educativa mediante inteligencia artificial 

generativa; (b) aplicaciones de la inteligencia artificial en los procesos evaluativos; (c) 

beneficios pedagógicos; (d) desafíos éticos; (e) competencias docentes para la evaluación 

apoyada por inteligencia artificial; y (f) recomendaciones para una implementación 

responsable. Posteriormente, los resultados fueron sintetizados de forma narrativa y 

comparativa, identificando coincidencias, diferencias y tendencias de investigación reportadas 

por los estudios seleccionados. 

Con el fin de garantizar la rigurosidad metodológica, el proceso de búsqueda, selección 

y análisis se documentó siguiendo los lineamientos de PRISMA 2020, permitiendo la 

trazabilidad de cada una de las etapas de la revisión. Asimismo, al tratarse de una investigación 

basada exclusivamente en fuentes documentales de acceso público, el estudio no implicó la 

participación directa de seres humanos ni el tratamiento de datos personales, por lo que no 
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requirió la aprobación de un comité de ética, respetando en todo momento los principios de 

integridad científica y las normas de citación establecidas por la séptima edición del estilo 

APA. 

Resultados  

La aplicación de la estrategia de búsqueda permitió identificar un conjunto amplio de 

investigaciones relacionadas con la inteligencia artificial generativa y la evaluación educativa. Tras 

el proceso de depuración y selección conforme a los lineamientos de la declaración PRISMA 2020, 

se analizaron los estudios que cumplían con los criterios de inclusión establecidos. El análisis 

temático permitió organizar los hallazgos en seis categorías principales: transformación de la 

evaluación educativa, aplicaciones de la inteligencia artificial generativa, beneficios pedagógicos, 

desafíos éticos, competencias docentes y propuestas para una implementación responsable. 

Transformación de la evaluación educativa mediante inteligencia artificial 

generativa 

Los estudios revisados evidencian que la inteligencia artificial generativa está modificando 

significativamente los procesos tradicionales de evaluación. La literatura coincide en que la 

evaluación ha evolucionado desde un enfoque centrado en la medición de conocimientos hacia 

modelos más flexibles, personalizados y orientados al desarrollo de competencias. 

Los sistemas de inteligencia artificial permiten generar instrumentos de evaluación 

adaptados a diferentes niveles de dificultad, elaborar preguntas contextualizadas y proporcionar 

retroalimentación inmediata basada en el desempeño del estudiante. Esta transformación favorece 

una evaluación continua que supera el carácter exclusivamente sumativo y fortalece los procesos 

formativos. 

Asimismo, diversos autores destacan que la inteligencia artificial facilita el análisis de 

grandes volúmenes de información académica, permitiendo identificar patrones de aprendizaje, 

detectar dificultades de manera temprana y apoyar la toma de decisiones pedagógicas 

fundamentadas en evidencias. 

Aplicaciones de la inteligencia artificial generativa en la evaluación educativa 

El análisis de la literatura permitió identificar múltiples aplicaciones de la inteligencia 

artificial generativa en los procesos de evaluación. 

Entre las más frecuentes se encuentran: 

generación automática de preguntas objetivas y de desarrollo;  

elaboración de rúbricas de evaluación;  

diseño de estudios de caso y situaciones problema;  
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creación de actividades diferenciadas según el nivel del estudiante;  

retroalimentación automática personalizada;  

evaluación de textos académicos;  

apoyo en procesos de coevaluación y autoevaluación;  

análisis del progreso del aprendizaje mediante analítica educativa.  

Los estudios señalan que estas aplicaciones reducen considerablemente el tiempo dedicado 

por el docente a tareas operativas, permitiéndole concentrarse en el acompañamiento pedagógico 

y en la interpretación de los resultados del aprendizaje. 

Beneficios pedagógicos identificados 

Los artículos analizados coinciden en que la incorporación de la inteligencia artificial 

generativa aporta beneficios relevantes para docentes y estudiantes. 

Entre los principales beneficios identificados destacan: 

personalización de la evaluación según las necesidades individuales;  

retroalimentación inmediata y permanente;  

fortalecimiento de la evaluación formativa;  

incremento de la motivación estudiantil;  

mejora del aprendizaje autónomo;  

identificación temprana de dificultades de aprendizaje;  

optimización del tiempo docente;  

fortalecimiento del aprendizaje basado en competencias.  

Diversas investigaciones reportan que los estudiantes muestran mayor compromiso 

cuando reciben retroalimentación rápida y específica, mientras que los docentes logran dedicar 

más tiempo al diseño de estrategias pedagógicas y al acompañamiento personalizado. 

Además, la inteligencia artificial favorece procesos evaluativos más dinámicos e inclusivos, 

permitiendo adaptar actividades para estudiantes con diferentes ritmos y estilos de aprendizaje. 

Implicaciones éticas de la inteligencia artificial generativa 

La dimensión ética constituye uno de los aspectos más abordados por la literatura reciente.  

Los estudios identifican diversos riesgos asociados con el uso de la inteligencia artificial 

generativa en la evaluación educativa, entre ellos: 

plagio académico;  

generación automática de respuestas sin aprendizaje significativo;  

dependencia excesiva de herramientas tecnológicas;  

sesgos presentes en los algoritmos;  
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falta de transparencia en los procesos automatizados;  

vulneración de la privacidad de los datos;  

desigualdad en el acceso a herramientas de inteligencia artificial.  

Uno de los hallazgos más recurrentes señala que la disponibilidad de sistemas capaces de 

producir textos, resolver ejercicios o elaborar trabajos completos exige replantear los métodos 

tradicionales de evaluación, priorizando actividades auténticas que valoren el razonamiento, la 

creatividad y la capacidad de resolver problemas reales. 

Asimismo, la literatura enfatiza la necesidad de establecer políticas institucionales sobre el 

uso responsable de la inteligencia artificial, promoviendo principios de transparencia, equidad, 

responsabilidad y protección de los derechos de los estudiantes. 

Competencias docentes para una evaluación apoyada por inteligencia artificial 

Los estudios revisados coinciden en que el éxito de la implementación de la inteligencia 

artificial depende en gran medida de las competencias del profesorado. 

Entre las competencias más relevantes se identifican: 

alfabetización en inteligencia artificial;  

competencia digital docente;  

diseño de instrucciones o prompts efectivos;  

interpretación crítica de los resultados generados por la inteligencia artificial;  

diseño de evaluaciones auténticas;  

supervisión humana de los procesos automatizados;  

formación ética en el uso de tecnologías educativas.  

Los investigadores coinciden en que la inteligencia artificial no sustituye el criterio 

profesional del docente, sino que constituye una herramienta de apoyo para fortalecer los procesos 

de enseñanza y evaluación. 

Propuesta para una implementación responsable 

A partir de la síntesis de la evidencia científica, se identificaron diversas recomendaciones 

para una integración responsable de la inteligencia artificial generativa en la evaluación educativa. 

Las investigaciones coinciden en la necesidad de: 

diseñar políticas institucionales para el uso ético de la inteligencia artificial;  

actualizar los sistemas de evaluación hacia modelos auténticos y competenciales;  

capacitar permanentemente al profesorado en inteligencia artificial y evaluación digital;  

garantizar la protección de los datos personales;  

mantener la supervisión humana en todas las decisiones evaluativas;  
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fomentar la alfabetización digital y ética de los estudiantes;  

desarrollar mecanismos institucionales para prevenir el fraude académico.  

En conjunto, los estudios analizados evidencian que la inteligencia artificial generativa 

representa una oportunidad para transformar la evaluación educativa hacia modelos más 

personalizados, eficientes y centrados en el aprendizaje. No obstante, su incorporación exige un 

equilibrio entre innovación tecnológica y responsabilidad ética, de manera que las decisiones 

evaluativas continúen fundamentándose en criterios pedagógicos sólidos y en el juicio profesional 

del docente. 

Discusión  

Los resultados obtenidos evidencian que la inteligencia artificial generativa está 

redefiniendo la evaluación educativa al ofrecer herramientas que favorecen la automatización 

de tareas, la personalización del aprendizaje y la retroalimentación inmediata. Esta 

transformación representa un cambio de paradigma, al desplazar el énfasis desde una 

evaluación centrada en la calificación hacia procesos continuos y formativos que promueven 

el desarrollo de competencias. Estos hallazgos coinciden con investigaciones recientes que 

destacan el potencial de la inteligencia artificial para optimizar el diseño de instrumentos 

evaluativos, mejorar la eficiencia docente y fortalecer el seguimiento del progreso académico. 

Uno de los principales aportes identificados en la literatura es la capacidad de la 

inteligencia artificial generativa para adaptar la evaluación a las características y necesidades 

individuales de los estudiantes. La generación automática de preguntas con distintos niveles de 

complejidad, la elaboración de rúbricas y la retroalimentación personalizada favorecen 

experiencias de aprendizaje más flexibles e inclusivas. Este enfoque responde a las tendencias 

actuales de la educación basada en competencias, donde la evaluación deja de ser un evento 

aislado para convertirse en un proceso permanente orientado a la mejora del aprendizaje.  

No obstante, los beneficios pedagógicos identificados deben analizarse de manera 

crítica frente a los desafíos éticos que acompañan la incorporación de estas tecnologías. La 

revisión evidencia preocupaciones relacionadas con la integridad académica, el plagio asistido 

por inteligencia artificial, los sesgos algorítmicos, la falta de transparencia en los modelos y la 

protección de los datos personales. Estos resultados respaldan la necesidad de comprender la 

inteligencia artificial como una herramienta de apoyo y no como un mecanismo autónomo para 

la toma de decisiones evaluativas. En consecuencia, el juicio profesional del docente continúa 

siendo indispensable para interpretar evidencias, contextualizar los resultados y garantizar 
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procesos de evaluación justos y pertinentes. 

Otro aspecto relevante es el cambio en el rol del profesorado. Lejos de reducir su 

importancia, la inteligencia artificial exige docentes con mayores competencias digitales, 

pensamiento crítico y capacidad para diseñar experiencias de evaluación auténticas . La 

literatura revisada coincide en que el éxito de la implementación depende de la formación 

continua del profesorado, de su capacidad para supervisar los resultados generados por estas 

herramientas y de la incorporación de criterios éticos en todas las fases del proceso evaluativo. 

En este sentido, la alfabetización en inteligencia artificial emerge como una competencia clave 

para responder a los desafíos de la educación contemporánea. 

Asimismo, los estudios analizados muestran que las instituciones de educación superior 

y los sistemas educativos enfrentan el reto de actualizar sus políticas de evaluación. La 

disponibilidad de herramientas capaces de generar textos, resolver problemas o elaborar 

productos académicos obliga a replantear los métodos tradicionales de evaluación y a priorizar 

estrategias que valoren la argumentación, la creatividad, el pensamiento crítico, la resolución 

de problemas y la aplicación contextualizada del conocimiento. La evaluación auténtica, los 

proyectos interdisciplinarios, los estudios de caso y las actividades colaborativas aparecen 

como alternativas que reducen la dependencia de pruebas memorísticas y favorecen 

aprendizajes más significativos. 

Pese al creciente número de investigaciones sobre inteligencia artificial generativa, la 

evidencia empírica aún presenta limitaciones. La mayoría de los estudios corresponden a 

revisiones teóricas o experiencias desarrolladas en contextos específicos, por lo que todavía 

son necesarios estudios longitudinales y comparativos que permitan evaluar el impacto real de 

estas tecnologías sobre el rendimiento académico, el desarrollo de competencias y la calidad 

de los procesos evaluativos en distintos niveles educativos y contextos socioculturales. 

Finalmente, la evidencia revisada permite afirmar que la transformación de la 

evaluación educativa mediante inteligencia artificial generativa no depende exclusivamente del 

avance tecnológico, sino de la capacidad de docentes e instituciones para integrarla de manera 

crítica, ética y pedagógicamente fundamentada. Su implementación requiere marcos 

normativos claros, programas permanentes de formación docente y estrategias institucionales 

que garanticen la transparencia, la equidad y la protección de los derechos de los estudiantes. 

Bajo estas condiciones, la inteligencia artificial generativa puede consolidarse como un recurso 

que fortalezca la calidad de la evaluación educativa y contribuya al desarrollo de una educación 
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Conclusiones  

La inteligencia artificial generativa está transformando la evaluación educativa al 

favorecer procesos más personalizados, eficientes y orientados al aprendizaje, fortaleciendo 

especialmente la evaluación formativa y el desarrollo de competencias.  

Entre sus principales beneficios se encuentran la automatización de tareas, la 

generación de retroalimentación inmediata y el diseño de evaluaciones adaptativas; sin 

embargo, su implementación también plantea desafíos relacionados con la integridad 

académica, la privacidad de los datos, los sesgos algorítmicos y la transparencia.  

La inteligencia artificial no sustituye el papel del docente, sino que actúa como una 

herramienta de apoyo. Por ello, es indispensable fortalecer las competencias digitales y éticas 

del profesorado para garantizar un uso responsable de estas tecnologías.  

Se recomienda que las instituciones educativas establezcan políticas claras para la 

incorporación de la inteligencia artificial en la evaluación y promuevan investigaciones que 

permitan valorar su impacto en distintos contextos educativos. 
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