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Resumen

LLas competencias digitales docentes se han consolidado como un elemento esencial para
garantizar la calidad educativa en escenarios de enseflanza hibrida, donde la integracion de espacios
presenciales y virtuales exige nuevas formas de planificacion, interacciéon y evaluaciéon del
aprendizaje. El presente estudio tuvo como objetivo analizar la evidencia cientifica sobre la relacion
entre las competencias digitales del profesorado y la calidad educativa en contextos hibridos de
educacion superior. Para ello, se realizé una revision sistematica de la literatura siguiendo las
directrices PRISMA 2020, considerando investigaciones publicadas entre 2021 y 2026 en bases de
datos cientificas de alto impacto. Los resultados evidencian que las competencias digitales
favorecen la innovacién metodolégica, el uso efectivo de tecnologias educativas, la personalizacion
del aprendizaje, la participacion estudiantil y el fortalecimiento de los procesos de evaluacion.
Asimismo, se identific6 que factores como la formacién continua del profesorado, el acceso a
recursos tecnolégicos, el liderazgo institucional y las politicas de transformacion digital
condicionan la calidad de la ensefianza hibrida. Se concluye que el fortalecimiento de las
competencias digitales docentes constituye un componente estratégico para mejorar la calidad
educativa y promover experiencias de aprendizaje mas inclusivas, flexibles y centradas en el
estudiante.
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Abstract

Teacher digital competencies have become a fundamental component for ensuring
educational quality in hybrid teaching environments, where the integration of face-to-face and
virtual learning requires new approaches to instructional design, interaction, and assessment. The
aim of this study was to analyze the scientific evidence on the relationship between teachers' digital
competencies and educational quality in hybrid higher education settings. A systematic literature
review was conducted following the PRISMA 2020 guidelines, including studies published
between 2021 and 2026 in high-impact scientific databases. The findings indicate that teacher
digital competencies enhance pedagogical innovation, the effective use of educational
technologies, personalized learning, student engagement, and assessment practices. Furthermore,
factors such as continuous professional development, access to technological resources,
institutional leadership, and digital transformation policies were identified as key determinants of
educational quality in hybrid learning environments. It is concluded that strengthening teachers'
digital competencies is a strategic priority for improving educational quality and promoting more
inclusive, flexible, and student-centered learning experiences.

Keywords: teacher digital competencies; educational quality; hybrid learning; higher
education; digital transformation.

Introduccién

La transformacién digital ha modificado profundamente los procesos de ensefianza y
aprendizaje en todos los niveles educativos, impulsando la incorporacion de tecnologias digitales
como recursos esenciales para la planificacion, el desarrollo y la evaluacién de las actividades
académicas. Este proceso se acelerd significativamente a partir de la pandemia por COVID-19,
periodo en el que las instituciones de educacion superior debieron adaptar sus modelos educativos
para garantizar la continuidad del aprendizaje mediante entornos virtuales y modalidades hibridas.
En la actualidad, la digitalizacién de la educaciéon ya no constituye una respuesta temporal a una
situaciéon de emergencia, sino una estrategia permanente orientada a fortalecer la innovacion
pedagogica, la flexibilidad curricular y la formaciéon de competencias acordes con las demandas de
la sociedad del conocimiento (UNESCO, 2023).

En este nuevo escenario, las tecnologias digitales han dejado de desempenar un papel
exclusivamente instrumental para convertirse en componentes estratégicos de los procesos
educativos. Herramientas como los sistemas de gestion del aprendizaje, las plataformas
colaborativas, la inteligencia artificial, los recursos multimedia y las aplicaciones para la evaluacion

en linea han ampliado las posibilidades de interaccién entre docentes y estudiantes, favoreciendo
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experiencias de aprendizaje mas dindmicas, personalizadas y centradas en el estudiante. Sin
embargo, la simple disponibilidad de recursos tecnoldgicos no garantiza mejoras en la calidad
educativa. Su efectividad depende, en gran medida, de las competencias digitales del profesorado
y de su capacidad para integrar la tecnologia de manera pedagogica, critica y ética.

Las competencias digitales docentes comprenden el conjunto de conocimientos,
habilidades, actitudes y valores que permiten al profesorado utilizar las tecnologfas digitales de
forma eficiente para disefiar, implementar, gestionar y evaluar procesos de ensefianza y aprendizaje.
Estas competencias no se limitan al dominio técnico de herramientas informaticas, sino que
incluyen la planificacién didactica, la creacion de recursos digitales, la comunicacién en entornos
virtuales, la evaluacion del aprendizaje, la proteccion de datos, la ciudadania digital y el desarrollo
profesional continuo. En este sentido, marcos internacionales como DigCompEdu, UNESCO
ICT Competency Framework for Teachers ¢ ISTE Standards for Educators coinciden en
reconocer que la competencia digital constituye un elemento fundamental para la innovaciéon
educativa y el fortalecimiento de la calidad de la ensefianza.

Paralelamente, la ensefianza hibrida ha adquirido un papel protagénico dentro de la
educacion superior al combinar las fortalezas de la ensefianza presencial con las oportunidades que
ofrecen los entornos virtuales. Este modelo permite distribuir las actividades académicas entre
espacios fisicos y digitales, promoviendo mayor flexibilidad, autonomia y acceso a multiples
recursos de aprendizaje. Asimismo, favorece metodologias activas, procesos colaborativos y
experiencias de aprendizaje mas adaptadas a las necesidades de los estudiantes. No obstante, la
efectividad de la ensefianza hibrida depende de una adecuada planificacién pedagogica vy,
especialmente, de la capacidad del profesorado para gestionar entornos educativos mediados por
tecnologias digitales.

Diversas investigaciones recientes han evidenciado que existe una relacion directa entre el
nivel de competencias digitales del docente y la calidad de los procesos educativos desarrollados
en modalidades hibridas. Docentes con mayores competencias digitales tienden a disefiar
experiencias de aprendizaje mads participativas, emplear metodologias innovadoras, utilizar
estrategias de evaluacion diversificadas y promover una comunicacién mas efectiva con sus
estudiantes. En contraste, las limitaciones en el dominio tecnolégico, la insuficiente formacion
pedagdgica y las brechas de acceso a recursos digitales contintan representando obstaculos para la
consolidaciéon de modelos hibridos de calidad.

A pesar del creciente interés por esta tematica, la literatura cientifica presenta resultados

heterogéneos respecto a las competencias digitales que ejercen mayor influencia sobre la calidad
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educativa y los factores que condicionan su desarrollo. Mientras algunos estudios enfatizan el
dominio tecnolégico como elemento central, otros destacan la importancia de las competencias
pedagdgicas, la innovacion metodoldgica, el liderazgo institucional o la formacién continua del
profesorado. Esta diversidad de enfoques evidencia la necesidad de integrar la produccion
cientifica reciente para comprender de manera mas amplia la relaciéon entre las competencias
digitales docentes y la calidad educativa en escenarios hibridos.

En este contexto, resulta pertinente realizar una revision sistematica que permita identificar
las principales tendencias investigativas, los beneficios reportados y los desafios asociados al
fortalecimiento de las competencias digitales docentes. La sintesis de esta evidencia cientifica puede
aportar fundamentos para orientar programas de formaciéon docente, politicas institucionales de
transformacion digital y estrategias de innovacion educativa que respondan a las exigencias de la
educacion superior contemporanea.

En este contexto, el objetivo del presente estudio es analizar la evidencia cientifica sobre
la relaciéon entre las competencias digitales docentes y la calidad educativa en escenarios de
ensefanza hibrida, identificando las competencias con mayor impacto, los principales beneficios
reportados y los desafios que enfrentan las instituciones de educaciéon superior para su
implementacion y fortalecimiento.

Marco Teorico

Competencias digitales docentes

Las competencias digitales docentes constituyen uno de los pilares fundamentales para la
transformacion de la educacion en el siglo XXI. ILa acelerada incorporacion de tecnologias digitales
en los procesos de ensefanza ha modificado el rol tradicional del profesorado, quien ya no solo
transmite conocimientos, sino que disefla experiencias de aprendizaje mediadas por recursos
tecnologicos, promueve la participacion activa de los estudiantes y gestiona entornos educativos
presenciales, virtuales e hibridos. En este contexto, las competencias digitales representan el
conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que permiten al docente integrar las
tecnologfas de manera critica, ética e innovadora para mejorar la calidad de los procesos educativos.

Desde una perspectiva conceptual, las competencias digitales docentes trascienden el
dominio instrumental de herramientas tecnoldgicas. Su desarrollo implica seleccionar recursos
adecuados, diseflar estrategias metodolégicas apoyadas en tecnologias digitales, favorecer la
colaboracion, evaluar el aprendizaje mediante herramientas digitales, proteger la privacidad y los
datos personales, asi como promover el uso responsable de la informacién. En consecuencia, la

competencia digital debe entenderse como una competencia pedagdgica integral orientada a
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fortalecer el aprendizaje y no Gnicamente como una habilidad tecnolégica.

La importancia de estas competencias ha dado lugar al desarrollo de diversos marcos
internacionales que orientan la formacion del profesorado. Uno de los referentes mas utilizados es
el Marco Europeo para la Competencia Digital de los Educadores (DigCompEdu), el cual
organiza la competencia digital docente en seis areas: compromiso profesional, recursos digitales,
ensefanza y aprendizaje, evaluacién, empoderamiento de los estudiantes y desarrollo de la
competencia digital del alumnado. Este modelo destaca que el uso efectivo de la tecnologia
requiere integrar aspectos pedagogicos, comunicativos y éticos dentro de la practica docente.

De manera complementaria, la UNESCO, mediante el ICT Competency Framework
for Teachers, propone un modelo centrado en la utilizaciéon pedagogica de las tecnologfas de la
informacién y la comunicaciéon para fortalecer el aprendizaje, la innovacion y el desarrollo
sostenible. Este marco enfatiza que las competencias digitales deben favorecer la resolucion de
problemas, el pensamiento critico, la inclusion educativa y el aprendizaje permanente,
promoviendo ademas el liderazgo docente en los procesos de transformacion digital.

Otro referente ampliamente reconocido corresponde a los ISTE Standards for
Educators, los cuales conciben al docente como aprendiz permanente, lider, ciudadano digital,
disefiador, facilitador y analista del aprendizaje. Este enfoque resalta la necesidad de utilizar las
tecnologias para crear experiencias educativas innovadoras, personalizar la ensefianza y fortalecer
la participacion activa de los estudiantes mediante metodologfas centradas en el aprendizaje.

A pesar de las diferencias entre estos modelos, existe consenso en que las competencias
digitales docentes integran diversas dimensiones complementarias. Entre ellas destacan la
competencia tecnoldgica, relacionada con el dominio de herramientas y plataformas digitales; la
competencia pedagogica, orientada al disefio e implementacién de estrategias de ensefianza
mediadas por tecnologias; la competencia comunicativa, vinculada con la interacciéon y
colaboraciéon en entornos digitales; la competencia evaluativa, que incorpora instrumentos digitales
para valorar el aprendizaje; la competencia ética, enfocada en el uso responsable y seguro de la
informacién; y la competencia para el desarrollo profesional, que promueve la actualizacion
continua frente a la rapida evolucién tecnoldgica.

La evidencia cientifica reciente demuestra que los docentes con mayores niveles de
competencia digital presentan una mayor capacidad para incorporar metodologias activas,
personalizar el aprendizaje, utilizar recursos educativos abiertos y favorecer experiencias de
enseflanza mas participativas. Sin embargo, también se reconoce que el desarrollo de estas

competencias depende de procesos permanentes de formacion, acompafiamiento institucional y
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oportunidades para experimentar nuevas practicas pedagogicas en contextos reales.

Calidad educativa en escenarios hibridos

La calidad educativa constituye uno de los principales objetivos de los sistemas de
educacion superior, ya que refleja la capacidad de las instituciones para garantizar procesos de
ensefanza y aprendizaje pertinentes, inclusivos, innovadores y orientados al desarrollo integral de
los estudiantes. Tradicionalmente, la calidad se ha asociado con indicadores relacionados con el
rendimiento académico, la formaciéon docente, la infraestructura y la gestion institucional; sin
embargo, la transformacién digital ha ampliado esta perspectiva, incorporando aspectos vinculados
con la innovacién pedagogica, la flexibilidad curricular y la integraciéon efectiva de tecnologias
digitales.

En los ultimos afios, la ensefianza hibrida se ha consolidado como uno de los modelos
educativos con mayor crecimiento dentro de la educaciéon superior. Este enfoque combina
actividades presenciales con experiencias de aprendizaje desarrolladas en entornos virtuales,
permitiendo aprovechar las ventajas de ambas modalidades. A diferencia de la educaciéon presencial
tradicional o de la educaciéon completamente en linea, el aprendizaje hibrido busca integrar de
manera planificada recursos digitales, actividades sincronicas y asincronicas, metodologias activas
y procesos de evaluacion diversificados para favorecer una experiencia educativa mas flexible y
centrada en el estudiante.

Entre las principales caracteristicas de la ensefianza hibrida destacan la flexibilidad espacio-
temporal, la posibilidad de personalizar el aprendizaje, el uso intensivo de plataformas digitales, la
incorporacion de recursos multimedia, el fortalecimiento del aprendizaje auténomo y el desarrollo
de competencias digitales tanto en docentes como en estudiantes. Asimismo, este modelo favorece
una mayor interaccién mediante actividades colaborativas, foros virtuales, videoconferencias y
sistemas de retroalimentaciéon continua que enriquecen el proceso formativo.

No obstante, la calidad de la enseflanza hibrida no depende exclusivamente de la
disponibilidad de tecnologfa. Diversos estudios sefialan que existen multiples factores que
condicionan su efectividad. Entre ellos destacan la preparacion pedagodgica del profesorado, la
competencia digital docente, la infraestructura tecnoldgica, la conectividad, el acceso equitativo a
dispositivos digitales, el liderazgo institucional, la planificacién curricular, el disefio instruccional y
los mecanismos de evaluacién implementados.

Asimismo, la motivacion del estudiante, el acompafiamiento docente y la interaccion
constante entre los diferentes actores educativos constituyen elementos esenciales para garantizar

experiencias de aprendizaje significativas. Cuando estos factores se articulan adecuadamente, la
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ensenanza hibrida favorece mayores niveles de participacién, autonomia, colaboraciéon y
satisfaccion académica, contribuyendo al mejoramiento de la calidad educativa. Por el contrario, la
ausencia de planificacion, la limitada formacion digital del profesorado o las brechas tecnoldgicas
pueden afectar negativamente el desarrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En consecuencia, la calidad educativa en escenarios hibridos debe comprenderse como el
resultado de la interaccién entre recursos tecnologicos, competencias docentes, estrategias
pedagbgicas y politicas institucionales orientadas a garantizar aprendizajes pertinentes y
sostenibles.

Relacion entre competencias digitales y calidad educativa
La literatura cientifica reciente evidencia una estrecha relacion entre las competencias
digitales docentes y la calidad educativa en escenarios de ensefianza hibrida. Los estudios
revisados coinciden en sefialar que el dominio pedagdgico de las tecnologias digitales
influye directamente en la planificaciéon didactica, la innovacién metodologica, la
interaccion con los estudiantes, la evaluacion del aprendizaje y la capacidad para responder
a contextos educativos cambiantes.
Uno de los principales beneficios identificados consiste en el fortalecimiento de
metodologias centradas en el estudiante. Docentes con mayores competencias digitales
integran con mayor frecuencia estrategias como el aula invertida, el aprendizaje
colaborativo, el aprendizaje basado en proyectos y la evaluacién auténtica, favoreciendo
procesos de aprendizaje mas participativos y significativos. Asimismo, utilizan plataformas
digitales para personalizar la ensefianza, ofrecer retroalimentacion inmediata y promover
el aprendizaje autbnomo.
La evidencia también muestra que las competencias digitales contribuyen a mejorar la
comunicacién entre docentes y estudiantes mediante el uso de entornos virtuales de
aprendizaje, videoconferencias, herramientas colaborativas y recursos multimedia. Estas
posibilidades fortalecen la participacién, incrementan la motivaciéon y favorecen el
desarrollo de competencias digitales en los propios estudiantes, generando un efecto
positivo sobre la calidad del proceso educativo.

Otro aspecto relevante identificado por la literatura es la relacion entre las competencias

digitales y la capacidad institucional para innovar. Las universidades que promueven

programas permanentes de formacién docente, fortalecen la infraestructura tecnolégica y

establecen politicas de transformacion digital presentan mayores niveles de integracion

tecnologica y mejores resultados en la implementaciéon de modelos hibridos de ensefianza.
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Sin embargo, la evidencia cientifica también identifica importantes desafios. Uno de los
principales corresponde a las diferencias existentes en el nivel de competencias digitales
del profesorado, particularmente entre docentes con trayectorias profesionales diversas o
limitado acceso a procesos de actualizacion tecnologica. A ello se suman las brechas de
infraestructura, conectividad y acceso a recursos digitales que contintan afectando a
numerosas instituciones de educacién superior, especialmente en contextos con
limitaciones econémicas.
Otro desafio importante radica en la necesidad de integrar las tecnologias desde una
perspectiva pedagogica y no unicamente tecnoldgica. La literatura coincide en que el uso
de plataformas digitales o herramientas de inteligencia artificial no garantiza por si mismo
una mejora de la calidad educativa. Su impacto depende del disefio de experiencias de
aprendizaje que promuevan la participacion activa, la reflexion critica, la colaboracién y la
evaluacién auténtica.
Finalmente, las investigaciones recientes destacan la importancia del desarrollo profesional
continuo como condicién indispensable para fortalecer las competencias digitales
docentes. La rapida evolucion de las tecnologias educativas exige procesos permanentes
de actualizacién que permitan al profesorado incorporar nuevas herramientas, adaptar sus
metodologias y responder de manera efectiva a los cambios que experimenta la educacion
superior en la era digital.
En sintesis, la evidencia cientifica confirma que las competencias digitales docentes
representan un factor estratégico para mejorar la calidad educativa en escenarios hibridos.
No obstante, su efectividad depende de la articulacién entre formacién docente,
innovacién pedagdgica, infraestructura tecnoldgica y politicas institucionales que
favorezcan una transformacion digital sostenible y centrada en el aprendizaje.
Metodologia
Enfoque de la investigacion
La presente investigaciéon se desarrollé bajo un enfoque cualitativo de caracter
documental, orientado al analisis, interpretacion y sintesis de la evidencia cientifica relacionada
con las competencias digitales docentes y su influencia en la calidad educativa en escenarios de
ensefanza hibrida. Este enfoque permiti6 integrar los hallazgos de investigaciones previas con el
propésito de identificar tendencias, aportes, desafios y vacios existentes en la literatura cientifica
reciente. La sintesis de la informacion se realizé mediante un analisis narrativo, considerando la

diversidad de contextos educativos, disefios metodolégicos y modelos de competencias digitales

e —
169
KYRION - Journal of Multidisciplinary Academic Research

Vol. 1¢N.°2 (2026) ® Julio—Diciembre * https://kyrionjournal.com


https://kyrionjournal.com/

KYRION — Journal of Multidisciplinary Academic Research Vol 1 | N.*2(2026)

reportados en los estudios seleccionados.

Disefio del estudio

Se adopté un diseno de revisiéon sistematica de la literatura, debido a que este método
permite localizar, seleccionar, evaluar y sintetizar de manera rigurosa la produccién cientifica
disponible sobre un tema especifico mediante criterios previamente definidos. La revisiéon tuvo
como finalidad responder la siguiente pregunta de investigacion:

¢Qué evidencia cientifica existe sobre la relacion entre las competencias digitales docentes
y la calidad educativa en escenarios de ensefilanza hibrida durante el periodo 2021-2026?

La unidad de analisis estuvo conformada por articulos cientificos que abordaron las
competencias digitales del profesorado y su impacto en la calidad de los procesos de ensefianza y
aprendizaje desarrollados en contextos hibridos de educacion superior.

Directrices PRISMA 2020

La revision sistematica se realizé siguiendo las recomendaciones de la declaracion
PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), con
el propésito de garantizar transparencia, rigurosidad metodolégica y reproducibilidad del proceso
investigativo. El procedimiento comprendié cuatro etapas: identificacion, cribado, elegibilidad e
inclusién de los estudios.

En la fase de identificacién se recuperaron los articulos disponibles en las bases de datos
seleccionadas. Posteriormente, se eliminaron los registros duplicados y se revisaron los titulos y
resimenes para verificar su pertinencia con el objeto de estudio. Durante la etapa de elegibilidad
se efectud la lectura completa de los documentos potencialmente relevantes para comprobar el
cumplimiento de los criterios de inclusion y exclusion. Finalmente, dnicamente se incorporaron
aquellos estudios que aportaban evidencia cientifica suficiente sobre las competencias digitales
docentes y su relacion con la calidad educativa en escenarios hibridos. El proceso de seleccion sera
representado mediante el correspondiente diagrama de flujo PRISMA 2020.

Bases de datos

La busqueda bibliografica se realiz6 en bases de datos cientificas de reconocido prestigio
internacional por su cobertura en el ambito de la educacién y las ciencias sociales. Se consultaron
Scopus, Web of Science, ERIC, ScienceDirect, SCIELO y Google Scholar, este ultimo como
fuente complementaria para localizar investigaciones relevantes no recuperadas durante la
busqueda inicial.

Se consideraron tnicamente articulos cientificos publicados entre enero de 2021 y julio

de 2026, con el proposito de analizar la evidencia mas reciente relacionada con la transformacion
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digital de la educacién, las competencias digitales docentes y los modelos de ensefianza hibrida
desarrollados en instituciones de educacién superior.
Estrategia de busqueda
La estrategia de busqueda se elaboré mediante la combinaciéon de descriptores en espafiol
e inglés relacionados con las competencias digitales docentes, la calidad educativa y la ensefianza
hibrida. Para ampliar la recuperacién de estudios relevantes se utilizaron los operadores booleanos
AND vy OR, incorporando términos como competencias digitales docentes, competencia digital, calidad
edncativa, ensenanga bibrida, educacion superior y transformacion digital, junto con sus equivalentes en
inglés: teacher digital competencies, digital competence, educational guality, hybrid learning, higher education y
digital transformation. Las ecuaciones de busqueda fueron adaptadas a la sintaxis de cada base de
datos y se aplicaron, cuando fue posible, en los campos de titulo, resumen y palabras clave.
Ademas, se emplearon filtros por afio de publicacién, idioma, tipo de documento y revisioén por
pares para garantizar la pertinencia y calidad de los estudios incluidos.
Criterios de inclusion y exclusion
Con el propésito de asegurar la calidad metodoldgica y la pertinencia de la evidencia
analizada, se establecieron previamente los siguientes criterios de seleccion.
Criterios de inclusion
Se incluyeron los estudios que cumplian las siguientes condiciones:
e Articulos cientificos publicados entre enero de 2021 y julio de 2026.
e Publicaciones en idioma espafol o inglés.
e Estudios desarrollados en instituciones de educacién superior.
e Investigaciones centradas en competencias digitales docentes y ensefianza hibrida.
e Estudios que analizaran la relacioén entre competencias digitales y calidad educativa.
e Investigaciones con enfoque cuantitativo, cualitativo o mixto.
e Articulos publicados en revistas cientificas revisadas por pares.
e Disponibilidad del texto completo.
Criterios de exclusion
Se excluyeron:
e Publicaciones anteriores al afio 2021.
¢ Investigaciones desarrolladas exclusivamente en educacion inicial, basica o bachillerato.
¢ Estudios centrados Gnicamente en competencias digitales estudiantiles.
o Editoriales, cartas al editor, tesis, capitulos de libros, memorias de congresos y documentos

institucionales.
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Articulos duplicados en diferentes bases de datos.
e Investigaciones sin acceso al texto completo.
e Estudios con informacion metodoldgica insuficiente para su analisis.
¢ Publicaciones que abordaban tecnologias educativas sin analizar las competencias digitales
del profesorado o su relaciéon con la calidad educativa.

Este proceso permiti6 conformar un conjunto de estudios pertinentes y
metodologicamente sélidos para analizar la evidencia cientifica disponible sobre la influencia de
las competencias digitales docentes en la calidad educativa dentro de los escenarios de ensefianza
hibrida.

Resultados

Competencias digitales mas estudiadas

El analisis de los estudios incluidos en la revision sistematica evidencié que las
competencias digitales docentes han sido abordadas desde diferentes marcos conceptuales, siendo
DigCompEdu, ¢l Marco de Competencias TIC para Docentes de la UNESCO y los ISTE
Standards for Educators los referentes mas utilizados. La mayorfa de las investigaciones
coincidié en evaluar competencias relacionadas con la integraciéon pedagogica de las tecnologias
digitales, el disefio de recursos educativos digitales, la comunicacién en entornos virtuales, la
evaluaciéon mediada por tecnologfas y el desarrollo profesional continuo.

Entre las competencias mas investigadas destacé la competencia pedagogica digital,
entendida como la capacidad del docente para seleccionar e integrar herramientas tecnoldgicas en
funcién de los objetivos de aprendizaje. Los estudios muestran que esta dimension presenta una
influencia directa sobre la planificacion didactica, la aplicacion de metodologias activas y la
personalizacion del aprendizaje.

Otra competencia ampliamente analizada fue el uso de recursos digitales, que
comprende la busqueda, creacién, adaptacion y gestion de materiales educativos digitales. La
evidencia sefiala que los docentes con mayor dominio de esta competencia disefian experiencias
de aprendizaje mas dinamicas, favoreciendo la interaccion y el acceso a contenidos diversificados.

Asimismo, numerosos estudios evaluaron las competencias relacionadas con la
evaluacion digital, evidenciando un incremento en el uso de plataformas virtuales, rabricas
electronicas, cuestionarios en linea y herramientas de retroalimentacién inmediata. Estas estrategias
permitieron mejorar el seguimiento del aprendizaje y facilitar procesos de evaluaciéon continua en
contextos hibridos.

También se observé un creciente interés por competencias vinculadas con la
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comunicaciéony colaboracién digital, especialmente mediante plataformas de videoconferencia,
sistemas de gestion del aprendizaje y aplicaciones colaborativas. Estas herramientas fortalecieron
la interacciéon entre docentes y estudiantes, favoreciendo el aprendizaje colaborativo y la
participacion activa.

Finalmente, diversas investigaciones destacaron la importancia del desarrollo profesional
continuo, reconociendo que la rapida evolucién tecnoldgica exige procesos permanentes de
actualizacién docente para responder a las nuevas demandas de la educacion supetior.

Impacto sobre la calidad educativa

La evidencia cientifica analizada muestra una relacién positiva entre el nivel de
competencias digitales docentes y la calidad educativa en escenarios de ensefianza hibrida. La
mayoria de los estudios reportéd que los docentes con mayores competencias digitales implementan
estrategias pedagogicas mas innovadoras, utilizan recursos tecnoldgicos de manera mas eficiente y
promueven procesos de aprendizaje mas participativos y centrados en el estudiante.

Uno de los principales impactos identificados fue la mejora de los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Las investigaciones evidenciaron que la integracién adecuada de
tecnologias digitales favorece la organizaciéon de actividades sincronicas y asincronicas, facilita el
acceso a recursos educativos y fortalece la interaccion entre docentes y estudiantes, contribuyendo
a una mayor comprension de los contenidos.

Asimismo, se observaron efectos positivos sobre la participacion y el compromiso
estudiantil. El uso de plataformas virtuales, herramientas colaborativas y recursos multimedia
increment6 la motivacion de los estudiantes, promoviendo un aprendizaje mas autbnomo y una
participacion mas activa durante las actividades académicas.

Otro hallazgo relevante fue el fortalecimiento de la evaluacion del aprendizaje. Los
estudios reportaron que las competencias digitales permiten al profesorado utilizar instrumentos
mas diversificados y flexibles, proporcionando retroalimentacién oportuna y facilitando el
seguimiento continuo del desempefo académico.

La literatura también destaca mejoras en la flexibilidad educativa, ya que la ensefianza
hibrida posibilita adaptar los procesos de aprendizaje a diferentes ritmos, necesidades y contextos,
favoreciendo la inclusién y ampliando las oportunidades de acceso a la educacion superior.

En términos generales, los resultados evidencian que la calidad educativa no depende
unicamente de la disponibilidad de tecnologias digitales, sino principalmente de la capacidad del
profesorado para integrarlas pedagogicamente dentro de procesos de enseflanza orientados al

aprendizaje significativo y al desarrollo de competencias.
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Principales desafios identificados

A pesar de los beneficios reportados, la revision permiti6 identificar diversos desafios que
limitan el fortalecimiento de las competencias digitales docentes y la consolidacién de modelos
hibridos de calidad.

Uno de los desafios mas frecuentes corresponde a la insuficiente formacion del
profesorado. Diversos estudios sefialaron que muchos docentes poseen conocimientos basicos
sobre el uso de herramientas digitales, pero presentan dificultades para incorporatlas desde una
perspectiva pedagogica que favorezca el aprendizaje activo y la innovacion educativa.

Otro aspecto recurrente fue la existencia de brechas tecnolodgicas, relacionadas con la
disponibilidad desigual de infraestructura, conectividad, dispositivos y acceso a plataformas
digitales. Estas limitaciones afectan especialmente a instituciones con frecursos economicos
restringidos y generan diferencias en las oportunidades de aprendizaje.

La revision también evidenci6 la persistencia de resistencia al cambio, tanto por parte de
algunos docentes como de estudiantes acostumbrados a modelos tradicionales de ensefianza. Esta
situacién dificulta la adopcidon de metodologias innovadoras y limita el aprovechamiento de los
recursos tecnologicos disponibles.

Asimismo, numerosos estudios identificaron la necesidad de fortalecer los procesos de
evaluaciéon en entornos hibridos, debido a la complejidad de valorar competencias mediante
instrumentos digitales que garanticen validez, confiabilidad y transparencia.

Finalmente, se observé que muchas instituciones aun carecen de politicas integrales de
transformacion digital, lo que limita la sostenibilidad de las iniciativas de innovacién educativa. La
ausencia de programas permanentes de capacitacién, acompafiamiento pedagogico, actualizacion
tecnologica y evaluacion institucional reduce el impacto de las competencias digitales docentes
sobre la calidad educativa.

En conjunto, estos resultados evidencian que el fortalecimiento de las competencias
digitales constituye un proceso multidimensional que requiere no solo formacién continua del
profesorado, sino también inversion en infraestructura tecnoldgica, liderazgo institucional y
politicas educativas orientadas a consolidar una cultura de innovacién en la educacién superior.

Discusion

Los resultados de la presente revision sistematica evidencian que las competencias digitales
docentes constituyen un factor determinante para fortalecer la calidad educativa en escenarios de
ensenanza hibrida. La mayoria de las investigaciones analizadas coincide en que el dominio

pedagdgico de las tecnologias digitales favorece la planificacion de experiencias de aprendizaje mas
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flexibles, la incorporacién de metodologias activas, la mejora de los procesos de evaluacion y el
incremento de la participacion estudiantil. Estos hallazgos confirman que la transformacion digital
de la educaciéon no depende unicamente de la disponibilidad de recursos tecnolégicos, sino,
principalmente, de la capacidad del profesorado para integrarlos de manera pedagdgica y
estratégica dentro del proceso educativo.

La evidencia encontrada es consistente con los principales marcos internacionales sobre
competencias digitales docentes. El modelo DigCompEdu sostiene que el desarrollo profesional
del profesorado debe orientarse hacia la integracion de recursos digitales, la innovacion
metodologica y el empoderamiento del estudiante, aspectos que también fueron identificados en
la mayoria de las investigaciones revisadas. De igual manera, el Marco de Competencias TIC
para Docentes de la UNESCO plantea que el uso educativo de la tecnologia debe contribuir al
desarrollo de competencias, al pensamiento critico y a la innovacién, mas alla del simple dominio
técnico de las herramientas digitales. En el mismo sentido, los ISTE Standards for Educators
destacan que el docente debe actuar como facilitador del aprendizaje, disenador de experiencias
educativas y promotor de la ciudadania digital, principios ampliamente respaldados por la evidencia
cientifica analizada.

En relacién con investigaciones previas, los resultados coinciden con revisiones recientes
que identifican una asociacion positiva entre las competencias digitales docentes y la calidad de los
procesos educativos en modalidades hibridas y virtuales. Los estudios muestran que los docentes
con mayores niveles de competencia digital implementan con mayor frecuencia metodologias
activas, utilizan estrategias de evaluacién diversificadas y generan entornos de aprendizaje mas
colaborativos e inclusivos. Asimismo, se observa una mejora en la comunicaciéon académica, el
seguimiento del aprendizaje y la capacidad para adaptar las actividades a las necesidades
individuales de los estudiantes. Estos resultados fortalecen la idea de que la competencia digital
debe considerarse una competencia pedagdgica integral y no unicamente una habilidad tecnolégica.

No obstante, la presente revision también evidencia que la incorporaciéon de tecnologias
digitales no garantiza automaticamente una mejora de la calidad educativa. Diversas investigaciones
muestran que el impacto de las competencias digitales depende de factores como la formacién
pedagodgica del profesorado, el disefio de las experiencias de aprendizaje, la disponibilidad de
infraestructura tecnoldgica y el apoyo institucional. En consecuencia, la calidad educativa en
escenarios hibridos debe entenderse como el resultado de la interaccién entre competencias
docentes, innovaciéon metodolégica, recursos tecnolégicos y politicas institucionales que

favorezcan una integracién coherente de la tecnologia en los procesos de ensefianza y aprendizaje.
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Otro aspecto relevante identificado en esta revisiéon corresponde a la importancia de la
formaciéon continua del profesorado. La rapida evolucion de las tecnologias digitales, la
incorporacion de herramientas basadas en inteligencia artificial y la transformacién permanente de
los modelos educativos hacen necesario que los docentes actualicen constantemente sus
conocimientos y competencias. La evidencia demuestra que los programas de capacitacion
sostenidos favorecen una mayor confianza en el uso de tecnologias, incrementan la innovacion
pedagdgica y mejoran la capacidad para disefar experiencias de aprendizaje adaptadas a diferentes
modalidades educativas.

Desde la perspectiva de la practica docente, los hallazgos sugieren que la formacién en
competencias digitales debe trascender el aprendizaje instrumental de plataformas o aplicaciones
especificas. Los programas de desarrollo profesional deberfan fortalecer la capacidad para disefar
estrategias didacticas innovadoras, seleccionar recursos tecnoldgicos pertinentes, implementar
procesos de evaluacion auténtica, utilizar datos para retroalimentar el aprendizaje y promover el
uso ético y responsable de las tecnologias digitales. Asimismo, resulta indispensable desarrollar
competencias relacionadas con la inteligencia artificial, la alfabetizacion digital, la proteccion de
datos y la ciudadania digital, debido a su creciente relevancia en los entornos educativos
contemporaneos.

Las implicaciones para las instituciones de educaciéon superior son igualmente
significativas. La revision evidencia que las universidades desempefian un papel fundamental en la
consolidaciéon de procesos de transformacion digital sostenibles. Para ello, resulta necesario
implementar politicas institucionales orientadas al fortalecimiento de las competencias digitales
docentes, garantizar infraestructura tecnoldgica adecuada, promover programas permanentes de
capacitacion y generar mecanismos de acompafiamiento pedagogico que favorezcan la innovacion
educativa. De igual manera, la incorporacion de las competencias digitales debe integrarse de forma
transversal en los procesos de aseguramiento de la calidad, planificacion curricular y evaluacion
institucional.

Finalmente, esta revision aporta una vision integradora sobre la relaciéon entre
competencias digitales docentes y calidad educativa en escenarios hibridos, al reunir evidencia
cientifica reciente procedente de diversos contextos internacionales. A diferencia de
investigaciones centradas exclusivamente en aspectos tecnolégicos, el presente estudio pone de
manifiesto que la calidad educativa depende de una adecuada articulaciéon entre innovacion
pedagdgica, desarrollo profesional docente, liderazgo institucional y transformacion digital. En este

sentido, los resultados proporcionan fundamentos cientificos para orientar politicas educativas,
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programas de formacioén docente y estrategias institucionales dirigidas a fortalecer la calidad de la
educacién superior en un contexto caracterizado por la creciente digitalizacion de los procesos de
ensefnanza y aprendizaje.

En sintesis, la evidencia cientifica analizada confirma que las competencias digitales
docentes constituyen un componente estratégico para mejorar la calidad educativa en escenarios
hibridos. No obstante, su impacto dependera de la capacidad de las instituciones para consolidar
una cultura de innovacion, aprendizaje permanente y uso pedagogico de las tecnologias digitales,
garantizando que la transformacion digital contribuya efectivamente al mejoramiento de los
procesos educativos y a la formacién integral de los estudiantes.

Conclusiones

La presente revision sistematica permitié analizar la evidencia cientifica publicada entre
2021 y 2026 sobre la relacion entre las competencias digitales docentes y la calidad educativa en
escenarios de enseflanza hibrida en la educacion superior. Los resultados evidencian que el
fortalecimiento de las competencias digitales del profesorado constituye un factor determinante
para mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, favoreciendo la innovaciéon metodologica,
la integracion de tecnologias educativas, la participacion estudiantil, la evaluacién formativa y la
personalizacion del aprendizaje. En conjunto, la literatura revisada confirma que la transformacion
digital de la educacion requiere docentes capaces de utilizar las tecnologfas desde una perspectiva
pedagdgica, critica y orientada al desarrollo integral de los estudiantes.

Los hallazgos obtenidos permiten responder al objetivo de la investigacion, al demostrar
que existe una relaciéon positiva entre el nivel de competencias digitales docentes y la calidad
educativa en escenarios hibridos. Los estudios analizados coinciden en que los docentes con
mayores competencias digitales diseflan experiencias de aprendizaje mas dinamicas, incorporan
metodologfas activas con mayor frecuencia, utilizan herramientas digitales para diversificar la
evaluacion y favorecen procesos educativos mas flexibles e inclusivos. No obstante, la evidencia
también muestra que estos beneficios dependen de factores como la formacién continua del
profesorado, la disponibilidad de infraestructura tecnoldgica, el liderazgo institucional y la
existencia de politicas orientadas a la transformacion digital.

Desde una perspectiva practica, se recomienda que las instituciones de educacién superior
fortalezcan programas permanentes de formacion en competencias digitales docentes, integrando
aspectos tecnologicos, pedagdgicos y éticos que permitan un uso efectivo de las herramientas
digitales en los procesos educativos. Asimismo, resulta conveniente consolidar politicas

institucionales que promuevan la innovaciéon educativa, garanticen el acceso a recursos
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tecnolégicos adecuados y favorezcan la actualizaciéon continua del profesorado. De igual manera,
se recomienda incorporar las competencias digitales como un componente transversal en los
procesos de evaluacion docente, desarrollo curricular y aseguramiento de la calidad, con el fin de
consolidar modelos de ensefianza hibrida sostenibles y centrados en el aprendizaje.

Finalmente, la revision evidencia la necesidad de ampliar la investigacién sobre esta
tematica mediante estudios longitudinales que permitan evaluar la evolucién de las competencias
digitales docentes y su impacto sobre la calidad educativa a largo plazo. Asimismo, resulta
pertinente desarrollar investigaciones comparativas entre diferentes contextos institucionales,
disciplinas académicas y modalidades de ensefianza para identificar buenas practicas transferibles.
Del mismo modo, futuras investigaciones deberian profundizar en el analisis de la inteligencia
artificial generativa, la analitica del aprendizaje y otras tecnologfas emergentes como herramientas
para fortalecer las competencias digitales docentes y mejorar la calidad de los procesos educativos
en la educaciéon superior.

En sintesis, la evidencia cientifica analizada confirma que las competencias digitales
docentes constituyen un componente estratégico para la consolidacion de una educacion superior
de calidad en escenarios hibridos. Su fortalecimiento no solo favorece la incorporacion efectiva de
tecnologias digitales, sino que impulsa una transformacién pedagdgica orientada a la innovacion,
la inclusion y el aprendizaje significativo. En consecuencia, promover el desarrollo continuo de
estas competencias representa una condicion indispensable para que las instituciones de educacion
superior respondan de manera efectiva a los desafios educativos de la sociedad digital y garanticen

procesos formativos acordes con las necesidades del siglo XXI.
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