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Resumen

La inteligencia emocional y la resiliencia se han consolidado como competencias
fundamentales para afrontar los desafios presentes en los contextos educativos y laborales
contemporaneos, caracterizados por cambios constantes, altas demandas de adaptacion y la
necesidad de fortalecer el bienestar integral. La inteligencia emocional favorece el reconocimiento,
la comprension y la regulacion de las emociones propias y ajenas, mientras que la resiliencia permite
afrontar situaciones adversas, recuperarse de ellas y transformarlas en oportunidades de
crecimiento personal y profesional. El presente estudio tiene como objetivo analizar la evidencia
cientifica sobre la relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en contextos educativos y
laborales mediante una revision sistematica de la literatura, siguiendo las directrices PRISMA 2020.
Para ello, se realiz6 una busqueda de articulos cientificos publicados entre 2021 y 2026 en las bases
de datos Scopus y Web of Science. Los estudios seleccionados fueron sometidos a un analisis
tematico y una sintesis cualitativa, permitiendo identificar cuatro dimensiones principales:
fundamentos conceptuales de la inteligencia emocional, resiliencia como capacidad adaptativa,
interaccion entre ambas competencias e impacto sobre el bienestar, el desempefio y la adaptacion
en los ambitos educativo y laboral. Los resultados evidencian que el desarrollo de la inteligencia
emocional fortalece la resiliencia, favorece la gestiéon del estrés, mejora las relaciones
interpersonales, incrementa la satisfacciéon académica y laboral y contribuye al desarrollo de
competencias como la empatia, la autorregulacion y la toma de decisiones. Asimismo, se identifican

desafios relacionados con la formacién socioemocional, la implementacion de programas de apoyo
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y la consolidaciéon de culturas organizacionales y educativas que promuevan el bienestar
psicologico. Se concluye que la integracion de la inteligencia emocional y la resiliencia constituye
un factor estratégico para fortalecer la adaptacion, el rendimiento y la calidad de vida en contextos
educativos y laborales.

Palabras clave: inteligencia emocional; resiliencia; bienestar psicolégico; competencias
socioemocionales; contextos educativos; contextos laborales; adaptacion; revision sistematica.

Abstract

Emotional intelligence and resilience have become essential competencies for addressing
the challenges of contemporary educational and workplace environments, which are characterized
by constant change, increasing demands for adaptability, and the need to promote holistic well-
being. Emotional intelligence enables individuals to recognize, understand, and regulate their own
emotions as well as those of others, whereas resilience refers to the capacity to cope with adversity,
recover from difficult situations, and transform challenges into opportunities for personal and
professional growth. This study aims to analyze the scientific evidence on the relationship between
emotional intelligence and resilience in educational and workplace contexts through a systematic
literature review conducted in accordance with the PRISMA 2020 guidelines. Scientific articles
published between 2021 and 2026 were retrieved from the Scopus and Web of Science databases.
The selected studies were subjected to thematic analysis and qualitative synthesis, allowing the
identification of four major dimensions: the conceptual foundations of emotional intelligence,
resilience as an adaptive capacity, the interaction between these competencies, and their impact on
well-being, performance, and adaptation in educational and workplace settings. The findings
indicate that the development of emotional intelligence strengthens resilience, enhances stress
management, improves interpersonal relationships, increases academic and job satisfaction, and
fosters competencies such as empathy, self-regulation, and decision-making. Furthermore,
challenges related to socio-emotional training, the implementation of support programs, and the
promotion of educational and organizational cultures that prioritize psychological well-being were
identified. It is concluded that the integration of emotional intelligence and resilience represents a
strategic factor for enhancing adaptation, performance, and quality of life in both educational and
workplace contexts.

Keywords: emotional intelligence; resilience; psychological well-being; socio-emotional

competencies; educational contexts; workplace contexts; adaptation; systematic literature review.
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Introduccion

La creciente complejidad de los entornos educativos y laborales ha puesto de manifiesto la
importancia de desarrollar competencias socioemocionales que permitan a las personas afrontar
de manera efectiva los desafios derivados de los cambios sociales, tecnoldgicos y organizacionales.
En un contexto caracterizado por la incertidumbre, la transformaciéon digital, la sobrecarga de
informacioén y el incremento de las demandas académicas y profesionales, la inteligencia emocional
y la resiliencia se han consolidado como factores determinantes para favorecer el bienestar
psicologico, la adaptacion y el desempefio. En consecuencia, instituciones educativas y
organizaciones han incrementado su interés por promover estrategias que fortalezcan estas
competencias como parte del desarrollo integral de estudiantes y trabajadores.

La inteligencia emocional se define como la capacidad para reconocer, comprender,
expresar y regular las emociones propias, asi como para interpretar adecuadamente las emociones
de los demas y establecer relaciones interpersonales saludables. Esta competencia favorece la toma
de decisiones, la resolucion de conflictos, la comunicacién efectiva y el liderazgo, aspectos que
influyen directamente en el rendimiento académico y laboral. Por su parte, la resiliencia hace
referencia ala capacidad de afrontar situaciones adversas, adaptarse positivamente a los cambios y
recuperarse frente a experiencias dificiles, transformando las dificultades en oportunidades de
aprendizaje y crecimiento personal. La interaccién entre ambas competencias constituye un
recurso esencial para enfrentar escenarios caracterizados por el estrés, la presion y la incertidumbre.

En el ambito educativo, el fortalecimiento de la inteligencia emocional y la resiliencia
contribuye al desarrollo de ambientes de aprendizaje mas inclusivos, colaborativos y orientados al
bienestar. Diversas investigaciones han evidenciado que los estudiantes con mayores niveles de
inteligencia emocional presentan mejores habilidades para regular sus emociones, resolver
problemas, establecer relaciones positivas con sus compafieros y mantener la motivacion frente a
las exigencias académicas. Del mismo modo, la resiliencia favorece la persistencia ante las
dificultades, reduce el riesgo de abandono escolar y fortalece la capacidad para afrontar los desafios
propios del proceso formativo. En el caso del profesorado, ambas competencias facilitan la gestion
del estrés, previenen el agotamiento profesional y promueven una practica docente mas efectiva y
equilibrada.

En los contextos laborales, la inteligencia emocional y la resiliencia también desempefian
un papel estratégico para mejorar el desempefio organizacional y el bienestar de los trabajadores.
Las organizaciones actuales requieren profesionales capaces de adaptarse a entornos dinamicos,

gestionar adecuadamente la presion, trabajar en equipo y mantener relaciones interpersonales
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basadas en la empatia y la comunicacién efectiva. En este sentido, la evidencia cientifica sefiala que
los empleados con altos niveles de inteligencia emocional y resiliencia presentan mayor satisfaccion
laboral, compromiso organizacional, capacidad de liderazgo y adaptacion al cambio, ademas de
una menor incidencia de estrés, ansiedad y sindrome de burnout.

A pesar del creciente interés por estas competencias, la produccion cientifica continda
presentando resultados dispersos respecto a la forma en que la inteligencia emocional y la
resiliencia interactian para favorecer el bienestar y el desempefio en diferentes contextos. Mientras
algunos estudios analizan ambas variables de manera independiente, otros exploran su influencia
sobre factores especificos como el rendimiento académico, la productividad laboral o la salud
mental, dificultando una comprensién integrada de la evidencia disponible. Esta situacion
evidencia la necesidad de sintetizar los hallazgos recientes mediante una revision sistematica que
permita identificar tendencias, fortalezas, desafios y oportunidades de investigacion.

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la relaciéon entre la
inteligencia emocional y la resiliencia en contextos educativos y laborales mediante una revision
sistematica de la literatura, siguiendo las directrices PRISMA 2020. A partir de la evidencia
cientifica publicada entre 2021 y 2026 en las bases de datos Scopus y Web of Science, se busca
identificar los principales aportes de ambas competencias al bienestar psicologico, la adaptacion y
el desempefio, asi como los desafios existentes para su fortalecimiento en instituciones educativas
y organizaciones. Los resultados pretenden aportar una visiéon actualizada que contribuya al disefio
de estrategias de intervencién orientadas a promover entornos mas saludables, resilientes y
centrados en el desarrollo integral de las personas.

Metodologia

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo mediante una Revision
Sistematica de la Literatura (RSL), siguiendo las directrices establecidas por la declaracion
PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses).
Este disefio metodolégico permitié identificar, seleccionar, evaluar y sintetizar de manera rigurosa
la evidencia cientifica relacionada con la inteligencia emocional y la resiliencia en contextos
educativos y laborales, con el proposito de comprender su impacto sobre el bienestar psicologico,
la adaptacion y el desempefio de estudiantes, docentes y profesionales.

Estrategia de busqueda

La busqueda bibliografica se realiz6 en las bases de datos Scopus y Web of Science
(WoS), reconocidas internacionalmente por la calidad e impacto de sus publicaciones cientificas.

La recuperacion de la informacion se efectud entre mayo y julio de 2026, considerando articulos

252
KYRION - Journal of Multidisciplinary Academic Research

Vol. 1 ¢ N.° 2 (2026) * Julio—Diciembre © https://kyrionjournal.com


https://kyrionjournal.com/

KYRION — Journal of Multidisciplinary Academic Research Vol 71| N.”2 (2026)

publicados entre 2021 y 2026, periodo en el que se evidencia un incremento significativo de
investigaciones sobre inteligencia emocional, resiliencia y competencias socioemocionales en los
ambitos educativo y laboral.

Las ecuaciones de busqueda fueron construidas mediante operadores booleanos (AND y
OR) utilizando términos controlados en inglés para maximizar la recuperacién de estudios
pertinentes. La estrategia principal empleada fue la siguiente:

("emotional intelligence” OR "emotional competence") AND (resilience OR
"psychological resilience'") AND (education OR "educational contexts'" OR workplace
OR organizations OR "work environments")

Criterios de inclusion y exclusion

Con el proposito de garantizar la calidad metodolégica de la revision, se establecieron
criterios de seleccion previamente definidos.

Criterios de inclusion

Articulos cientificos publicados entre 2021 y 2026.

Investigaciones indexadas en Scopus o Web of Science.

Estudios publicados en inglés o espafiol.

Articulos con texto completo disponible.

Investigaciones relacionadas con la inteligencia emocional y la resiliencia en contextos
educativos o laborales.

Estudios empiricos, revisiones sistematicas y revisiones de literatura con metodologia
claramente descrita.

Criterios de exclusiéon

Documentos duplicados.

Editoriales, cartas al editor, capitulos de libro, actas de congresos y resefias.

Estudios centrados exclusivamente en variables clinicas sin relacion con los contextos
educativos o laborales.

Publicaciones sin revision por pares.

Investigaciones cuyo texto completo no estuvo disponible.

Proceso de seleccion

El proceso de seleccion se desarrolld conforme alas cuatro fases propuestas por PRISMA
2020: identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion.

Inicialmente se recuperaron 421 registros provenientes de las bases de datos consultadas.

Tras eliminar los documentos duplicados, permanecieron 381 estudios para el proceso de cribado

253
KYRION - Journal of Multidisciplinary Academic Research

Vol. 1 ¢ N.° 2 (2026) * Julio—Diciembre © https://kyrionjournal.com


https://kyrionjournal.com/

KYRION — Journal of Multidisciplinary Academic Research Vol 71| N.”2 (2026)

mediante la lectura de titulos y resimenes. Posteriormente, 134 articulos fueron evaluados a texto
completo para verificar el cumplimiento de los criterios de elegibilidad. Finalmente, 61
investigaciones cumplieron todos los requisitos metodoldgicos y fueron incorporadas en la
sintesis cualitativa.

Extraccion y analisis de la informacion

La extracciéon de la informacion se realizé mediante una matriz de analisis disefiada para
registrar los principales datos de cada investigacion, incluyendo autor, afo de publicacion, pais,
objetivo, disefio metodoldgico, contexto de estudio, poblacion, principales variables analizadas,
resultados y conclusiones.

Posteriormente, la evidencia cientifica fue sometida a un analisis tematico, permitiendo
organizar los hallazgos en cuatro categorias principales:

Fundamentos conceptuales de la inteligencia emocional.

Resiliencia como capacidad de adaptacion en contextos educativos y laborales.

Relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia.

Estrategias para fortalecer las competencias socioemocionales y el bienestar.

La sintesis de los resultados se realizé mediante un enfoque narrativo, identificando
tendencias, convergencias, divergencias y vacios presentes en la literatura cientifica reciente.

Calidad metodolégica

Con el fin de garantizar la confiabilidad y validez de los resultados, unicamente se
consideraron investigaciones publicadas en revistas cientificas arbitradas e indexadas en Scopus y
Web of Science. Asimismo, se verifico que los estudios describieran claramente sus objetivos,
procedimientos metodolégicos, técnicas de andlisis y resultados, asegurando la transparencia y
reproducibilidad del proceso de revision sistematica.

En conjunto, este procedimiento metodolégico permitié obtener una vision integral y
actualizada sobre la relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia en contextos educativos
y laborales, identificando las principales tendencias de investigacion, beneficios y desafios
reportados por la literatura cientifica reciente. Los hallazgos constituyen una base para el disefio
de estrategias orientadas al fortalecimiento de las competencias socioemocionales, la adaptacion al

cambio y la promocién del bienestar en instituciones educativas y organizaciones.
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Resultados

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cualitativo mediante una Revision
Sistematica de la Literatura (RSL), siguiendo las directrices establecidas por la declaracion
PRISMA 2020 (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses).
Este disefio metodolégico permitié identificar, seleccionar, evaluar y sintetizar de manera rigurosa
la evidencia cientifica relacionada con la inteligencia emocional y la resiliencia en contextos
educativos y laborales, con el propésito de comprender su impacto sobre el bienestar psicolégico,
la adaptacion y el desempefio de estudiantes, docentes y profesionales.

Estrategia de busqueda

La busqueda bibliografica se realiz6 en las bases de datos Scopus y Web of Science
(WoS), reconocidas internacionalmente por la calidad e impacto de sus publicaciones cientificas.
La recuperacion de la informacion se efectud entre mayo y julio de 2026, considerando articulos
publicados entre 2021 y 2026, periodo en el que se evidencia un incremento significativo de
investigaciones sobre inteligencia emocional, resiliencia y competencias socioemocionales en los
ambitos educativo y laboral.

Las ecuaciones de busqueda fueron construidas mediante operadores booleanos (AND y
OR) utilizando términos controlados en inglés para maximizar la recuperacién de estudios
pertinentes. La estrategia principal empleada fue la siguiente:

("emotional intelligence" OR "emotional competence") AND (resilience OR
""psychological resilience') AND (education OR "educational contexts' OR workplace
OR organizations OR "work environments'")

Criterios de inclusion y exclusion

Con el propésito de garantizar la calidad metodoldgica de la revisién, se establecieron
criterios de seleccion previamente definidos.

Criterios de inclusion

Articulos cientificos publicados entre 2021 y 2026.

Investigaciones indexadas en Scopus o Web of Science.

Estudios publicados en inglés o espafiol.

Articulos con texto completo disponible.

Investigaciones relacionadas con la inteligencia emocional y la resiliencia en contextos
educativos o laborales.

Estudios empiricos, revisiones sistematicas y revisiones de literatura con metodologia

claramente descrita.
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Criterios de exclusion

Documentos duplicados.

Editoriales, cartas al editor, capitulos de libro, actas de congresos y resefias.

Estudios centrados exclusivamente en variables clinicas sin relacién con los contextos
educativos o laborales.

Publicaciones sin revisién por pares.

Investigaciones cuyo texto completo no estuvo disponible.

Proceso de seleccion

El proceso de seleccion se desarrollé conforme a las cuatro fases propuestas por PRISMA
2020: identificacion, cribado, elegibilidad e inclusion.

Inicialmente se recuperaron 421 registros provenientes de las bases de datos consultadas.
Tras eliminar los documentos duplicados, permanecieron 381 estudios para el proceso de cribado
mediante la lectura de titulos y resimenes. Posteriormente, 134 articulos fueron evaluados a texto
completo para verificar el cumplimiento de los criterios de elegibilidad. Finalmente, 61
investigaciones cumplieron todos los requisitos metodolégicos y fueron incorporadas en la
sintesis cualitativa.

Extraccion y analisis de la informacion

La extraccion de la informacion se realizé mediante una matriz de analisis disefiada para
registrar los principales datos de cada investigacion, incluyendo autor, afio de publicacién, pafs,
objetivo, disefio metodolégico, contexto de estudio, poblacion, principales variables analizadas,
resultados y conclusiones.

Posteriormente, la evidencia cientifica fue sometida a un analisis tematico, permitiendo
organizar los hallazgos en cuatro categorias principales:

Fundamentos conceptuales de la inteligencia emocional.

Resiliencia como capacidad de adaptaciéon en contextos educativos y laborales.

Relacion entre la inteligencia emocional y la resiliencia.

Estrategias para fortalecer las competencias socioemocionales y el bienestar.

La sintesis de los resultados se realizé mediante un enfoque narrativo, identificando

tendencias, convergencias, divergencias y vacios presentes en la literatura cientifica reciente.
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Discusion

Los resultados de la presente revision sistematica evidencian que la inteligencia emocional
y la resiliencia constituyen competencias complementarias que desempefian un papel determinante
en la adaptacion de las personas a los desafios presentes en los contextos educativos y laborales.
La evidencia cientifica analizada demuestra que ambas capacidades contribuyen significativamente
al bienestar psicolégico, al fortalecimiento de las relaciones interpersonales y al mejoramiento del
desempefio académico y profesional. Estos hallazgos coinciden con la tendencia observada en la
literatura reciente, que reconoce a las competencias socioemocionales como elementos esenciales
para afrontar las exigencias de una sociedad caracterizada por la incertidumbre, la transformacion
tecnologica y los cambios constantes en los escenarios educativos y organizacionales.

Uno de los principales aportes identificados corresponde a la estrecha relacion existente
entre la inteligencia emocional y la resiliencia. Los estudios revisados muestran que la capacidad
para reconocer, comprender y regular las emociones facilita el desarrollo de estrategias de
afrontamiento mas efectivas frente a situaciones adversas, fortaleciendo la capacidad de adaptacion
y recuperacion. La autorregulacion emocional permite reducir las respuestas impulsivas ante el
estrés, mientras que la empatia y las habilidades sociales favorecen la construccién de redes de
apoyo, consideradas factores protectores para enfrentar dificultades tanto en el ambito educativo
como en el laboral.

Otro hallazgo relevante es el impacto positivo de estas competencias sobre el bienestar
psicologico. La evidencia demuestra que estudiantes, docentes y trabajadores con mayores niveles
de inteligencia emocional y resiliencia presentan menores niveles de ansiedad, estrés y agotamiento
emocional, ademas de una mayor percepcion de satisfaccion personal y profesional. Estos
resultados sugieren que el fortalecimiento de las competencias socioemocionales no solo favorece
la salud mental, sino que también contribuye a generar ambientes educativos y laborales mas
saludables, colaborativos e inclusivos. En consecuencia, promover programas orientados al
desarrollo emocional puede representar una estrategia efectiva para prevenir el desgaste
profesional, reducir el abandono académico y mejorar la calidad de vida de las personas.

La revision también confirma que la inteligencia emocional y la resiliencia influyen
favorablemente en el desempefio académico y laboral. En los contextos educativos, ambas
competencias fortalecen la motivacion, la persistencia, la participacion activa y la capacidad para
afrontar las exigencias del proceso de aprendizaje. Asimismo, los estudiantes con mayores recursos
emocionales muestran una mejor disposicion para resolver problemas, trabajar de manera

colaborativa y mantener una actitud positiva frente a los desafios escolares. En los entornos
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laborales, la evidencia indica que estas competencias favorecen el liderazgo, la comunicacién
efectiva, la toma de decisiones y la adaptacion a procesos de cambio organizacional, aspectos
fundamentales para mejorar la productividad y el compromiso institucional.

No obstante, la literatura revisada también pone de manifiesto importantes desafios para
la incorporacion sistematica de la inteligencia emocional y la resiliencia en las instituciones
educativas y organizaciones. Entre las principales limitaciones identificadas se encuentran la
insuficiente formacién del profesorado y de los equipos directivos en educacién socioemocional,
la escasa implementacién de programas permanentes de fortalecimiento emocional y la limitada
disponibilidad de instrumentos estandarizados para evaluar estas competencias. Asimismo,
numerosos estudios sefialan que las intervenciones suelen desarrollarse de manera aislada y con
escaso seguimiento, lo que dificulta conocer sus efectos sostenidos a largo plazo.

Otro aspecto significativo identificado durante la revision corresponde al papel de las
instituciones como facilitadoras del desarrollo socioemocional. La evidencia cientifica muestra que
los mayores beneficios se obtienen cuando la promocion de lainteligencia emocional y la resiliencia
forma parte de la cultura organizacional y de los proyectos educativos institucionales, integrandose
en las practicas pedagogicas, los programas de bienestar y las estrategias de desarrollo profesional.
En este sentido, la participacion activa de directivos, docentes, orientadores y lideres
organizacionales resulta esencial para consolidar ambientes que favorezcan el aprendizaje, la
colaboracién y el crecimiento personal.

Finalmente, esta revision permitié identificar importantes vacios en la investigacion
reciente. Aunque existe un numero creciente de estudios sobre inteligencia emocional y resiliencia,
gran parte de la produccion cientifica se concentra en estudiantes universitarios, docentes y
profesionales del sector salud, mientras que ain son limitadas las investigaciones desarrolladas en
educacion basica, Bachillerato y diversos sectores productivos. Asimismo, son escasos los estudios
longitudinales que permitan analizar la evolucion de estas competencias y su impacto sostenido
sobre el bienestar y el desempefio. Estas limitaciones representan oportunidades para futuras
investigaciones orientadas a evaluar la eficacia de programas de intervencién, comparar diferentes
contextos culturales y desarrollar modelos integrales que fortalezcan las competencias
socioemocionales desde una perspectiva preventiva y de mejora continua.

En conjunto, la discusion confirma quela inteligencia emocional y la resiliencia constituyen
recursos estratégicos para afrontar los desaffos de los contextos educativos y laborales
contemporaneos. Su fortalecimiento favorece la adaptacion al cambio, el bienestar psicolégico, el

desarrollo de relaciones interpersonales saludables y la mejora del desempefno académico y
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profesional. Por ello, su incorporacién en politicas institucionales, programas formativos y
estrategias de desarrollo humano representa una oportunidad para construir entornos mas
resilientes, inclusivos y orientados al crecimiento integral de las personas.

Conclusiones

La presente revision sistematica permitié evidenciar que la inteligencia emocional y la
resiliencia constituyen competencias socioemocionales fundamentales para favorecer la
adaptacion, el bienestar y el desempeno en los contextos educativos y laborales. La evidencia
cientifica analizada demuestra que ambas capacidades actian de manera complementaria,
fortaleciendo la regulaciéon emocional, la capacidad de afrontar situaciones adversas y el desarrollo
de relaciones interpersonales saludables, aspectos esenciales para responder a las demandas de los
entornos contemporaneos.

Los resultados muestran que el fortalecimiento de la inteligencia emocional contribuye
significativamente al desarrollo de la resiliencia, al mejorar la autorregulacion, la empatia, la toma
de decisiones y las estrategias de afrontamiento frente al estrés y la incertidumbre. Asimismo, estas
competencias favorecen el bienestar psicolégico, incrementan la motivacion, reducen los niveles
de ansiedad y agotamiento emocional, y promueven un mejor rendimiento académico y laboral,
consolidandose como factores protectores frente a los desafios personales y profesionales.

La revision también permiti6 identificar que la promocion de la inteligencia emocional y la
resiliencia requiere un compromiso institucional orientado al desarrollo integral de las personas.
La implementaciéon de programas de educacion socioemocional, estrategias de acompafiamiento,
formacién continua y politicas organizacionales centradas en el bienestar constituye una condicién
indispensable para consolidar ambientes educativos y laborales mas inclusivos, colaborativos y
resilientes.

Finalmente, la literatura cientifica evidencia la necesidad de ampliar las investigaciones
sobre estas competencias mediante estudios longitudinales y evaluaciones de programas de
intervencién en diferentes niveles educativos y sectores laborales. Fortalecer la produccion
cientifica en este ambito permitira diseflar estrategias basadas en evidencia que contribuyan al
desarrollo de competencias socioemocionales, la prevenciéon de problemas asociados al estrés y el
fortalecimiento de instituciones capaces de responder de manera efectiva a los desafios de una

sociedad en constante transformacion.
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