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Resumen 

La inteligencia artificial generativa se ha consolidado como una de las tecnologías 

emergentes con mayor impacto en la transformación de la educación superior, al ofrecer nuevas 

posibilidades para la enseñanza, el aprendizaje, la investigación y la gestión académica. 

Herramientas basadas en modelos de inteligencia artificial permiten generar contenidos, 

personalizar experiencias de aprendizaje, automatizar tareas y apoyar la producción científica, 

modificando significativamente las dinámicas tradicionales del proceso educativo. En este 

contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la evidencia científica sobre la 

inteligencia artificial generativa y su contribución a la transformación de la educación superior 

mediante una revisión sistemática de la literatura, siguiendo las directrices PRISMA 2020. Para ello, 

se realizó una búsqueda de artículos científicos publicados entre 2021 y 2026 en las bases de datos 

Scopus y Web of Science. Los estudios seleccionados fueron sometidos a un análisis temático y 

una síntesis cualitativa, permitiendo identificar cuatro dimensiones principales: aplicaciones de la 

inteligencia artificial generativa en la educación superior, transformación de los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, desafíos éticos y académicos, y competencias digitales necesarias para una 

integración responsable de estas tecnologías. Los resultados evidencian que la inteligencia artificial 

generativa favorece la personalización del aprendizaje, fortalece la retroalimentación inmediata, 

optimiza la planificación docente y apoya la investigación científica. No obstante, también se 

identifican desafíos relacionados con la integridad académica, la protección de datos, los sesgos 

algorítmicos, la veracidad de la información generada y la necesidad de desarrollar competencias 
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digitales y éticas tanto en docentes como en estudiantes. Se concluye que la inteligencia artificial 

generativa representa un recurso estratégico para transformar la educación superior, siempre que 

su implementación se sustente en principios de uso responsable, innovación pedagógica y 

formación continua de la comunidad universitaria. 

Palabras clave: inteligencia artificial generativa; educación superior; transformación 

educativa; competencias digitales; innovación educativa; ética en inteligencia artificial; aprendizaje 

personalizado; revisión sistemática. 

Abstract 

Generative artificial intelligence has emerged as one of the most influential technologies 

driving the transformation of higher education by creating new opportunities for teaching, 

learning, research, and academic management. Artificial intelligence–based models enable the 

generation of educational content, the personalization of learning experiences, the automation of 

academic tasks, and the support of scientific production, significantly reshaping traditional 

educational practices. In this context, the present study aims to analyze the scientific evidence on 

generative artificial intelligence and its contribution to the transformation of higher education 

through a systematic literature review conducted in accordance with the PRISMA 2020 guidelines. 

Scientific articles published between 2021 and 2026 were retrieved from the Scopus and Web of 

Science databases. The selected studies were subjected to thematic analysis and qualitative 

synthesis, allowing the identification of four major dimensions: applications of generative artificial 

intelligence in higher education, transformation of teaching and learning processes, ethical and 

academic challenges, and the digital competencies required for the responsible integration of these 

technologies. The findings indicate that generative artificial intelligence enhances personalized 

learning, strengthens immediate feedback, optimizes instructional planning, and supports scientific 

research. However, challenges related to academic integrity, data privacy, algorithmic bias, the 

reliability of AI-generated information, and the need to develop digital and ethical competencies 

among both faculty and students were also identified. It is concluded that generative artificial 

intelligence represents a strategic resource for transforming higher education, provided that its 

implementation is guided by principles of responsible use, pedagogical innovation, and the 

continuous professional development of the academic community. 

Keywords: generative artificial intelligence; higher education; educational transformation; 

digital competencies; educational innovation; artificial intelligence ethics; personalized learning; 

systematic literature review. 
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Introducción 

La inteligencia artificial generativa (IAG) se ha consolidado como una de las innovaciones 

tecnológicas más disruptivas del siglo XXI, transformando de manera significativa los procesos de 

enseñanza, aprendizaje, investigación y gestión en la educación superior. El desarrollo de modelos 

avanzados de inteligencia artificial capaces de generar textos, imágenes, códigos, contenidos 

multimedia y recursos educativos ha modificado las dinámicas tradicionales de producción y acceso 

al conocimiento, generando nuevas oportunidades para fortalecer la calidad educativa y responder 

a las demandas de una sociedad cada vez más digitalizada. En este escenario, las instituciones de 

educación superior enfrentan el desafío de integrar estas tecnologías de manera ética, crítica y 

pedagógicamente fundamentada, garantizando que su incorporación contribuya al desarrollo de 

competencias profesionales y científicas acordes con las exigencias del siglo XXI. 

La inteligencia artificial generativa se caracteriza por su capacidad para producir contenidos 

originales a partir del procesamiento de grandes volúmenes de información mediante modelos de 

aprendizaje profundo y procesamiento del lenguaje natural. Estas herramientas permiten 

automatizar tareas académicas, generar materiales didácticos, ofrecer retroalimentación 

personalizada, apoyar la producción científica y facilitar experiencias de aprendizaje adaptativas. 

En consecuencia, su incorporación en la educación superior representa un cambio de paradigma 

que trasciende el uso de tecnologías digitales tradicionales, promoviendo nuevos modelos de 

interacción entre docentes, estudiantes y conocimiento. 

En el ámbito educativo, la inteligencia artificial generativa ha impulsado procesos de 

innovación pedagógica orientados a personalizar el aprendizaje, fortalecer la participación activa 

del estudiante y optimizar la planificación docente. Diversas investigaciones evidencian que estas 

tecnologías favorecen el diseño de actividades adaptadas a las necesidades individuales, el 

desarrollo de tutorías inteligentes, la generación automática de recursos educativos y la 

retroalimentación inmediata, contribuyendo a mejorar la comprensión de los contenidos y la 

autonomía durante el proceso formativo. Asimismo, la inteligencia artificial facilita la 

automatización de actividades administrativas y de evaluación, permitiendo a los docentes dedicar 

mayor tiempo al acompañamiento académico y al desarrollo de estrategias de enseñanza centradas 

en el estudiante. 

En el ámbito de la investigación científica, la inteligencia artificial generativa también ha 

transformado la manera en que se producen, organizan y analizan los conocimientos. Su aplicación 

en la búsqueda bibliográfica, el análisis de datos, la redacción de borradores, la traducción 
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académica y la síntesis de información ha incrementado la eficiencia de los procesos investigativos 

y ampliado las posibilidades para la generación de nuevo conocimiento. No obstante, estos avances 

también han suscitado debates relacionados con la autoría intelectual, la transparencia, la calidad 

de los contenidos generados, los sesgos algorítmicos y la confiabilidad de la información producida 

por sistemas de inteligencia artificial. 

A pesar de los múltiples beneficios identificados, la incorporación de la inteligencia 

artificial generativa en la educación superior plantea importantes desafíos éticos, pedagógicos e 

institucionales. La literatura científica señala preocupaciones relacionadas con la integridad 

académica, el plagio, la dependencia tecnológica, la protección de datos personales, la equidad en 

el acceso a estas herramientas y la necesidad de fortalecer las competencias digitales de docentes y 

estudiantes. Asimismo, se reconoce que el aprovechamiento efectivo de la inteligencia artificial 

requiere políticas institucionales claras, programas de formación continua y marcos normativos 

que orienten su utilización responsable dentro de los procesos de enseñanza, aprendizaje e 

investigación. 

Aunque el interés por la inteligencia artificial generativa ha experimentado un crecimiento 

acelerado en los últimos años, la producción científica continúa presentando resultados dispersos 

respecto a sus aplicaciones, beneficios, limitaciones y desafíos en la educación superior. Mientras 

algunos estudios destacan su potencial para mejorar la personalización del aprendizaje y fortalecer 

la innovación educativa, otros enfatizan los riesgos asociados con su uso indiscriminado y la 

necesidad de establecer criterios éticos para su implementación. Esta diversidad de enfoques 

evidencia la importancia de sintetizar la evidencia científica reciente mediante una revisión 

sistemática que permita comprender de manera integral el impacto de la inteligencia artificial 

generativa en la transformación de la educación superior. 

En este contexto, el presente estudio tiene como objetivo analizar la evidencia científica 

sobre la inteligencia artificial generativa y su contribución a la transformación de la educación 

superior mediante una revisión sistemática de la literatura, siguiendo las directrices PRISMA 2020. 

A partir de investigaciones publicadas entre 2021 y 2026 en las bases de datos Scopus y Web of 

Science, se busca identificar las principales aplicaciones de estas tecnologías, su impacto en los 

procesos de enseñanza, aprendizaje e investigación, así como los desafíos éticos y las competencias 

digitales necesarias para promover una integración responsable, innovadora y sostenible de la 

inteligencia artificial generativa en las instituciones de educación superior. 
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Resultados 

La aplicación del protocolo PRISMA 2020 permitió identificar y sintetizar la evidencia 

científica reciente sobre la inteligencia artificial generativa y su impacto en la transformación de la 

educación superior. De los 452 registros recuperados inicialmente en las bases de datos Scopus 

y Web of Science, 68 estudios cumplieron con los criterios de inclusión y fueron incorporados 

en la síntesis cualitativa. El análisis temático permitió organizar los hallazgos en cuatro categorías 

principales: aplicaciones de la inteligencia artificial generativa en la educación superior, 

transformación de los procesos de enseñanza y aprendizaje, desafíos éticos y académicos, y 

competencias digitales para la integración responsable de estas tecnologías. 

Aplicaciones de la inteligencia artificial generativa en la educación superior 

Los estudios analizados evidencian un crecimiento acelerado en la incorporación de 

herramientas de inteligencia artificial generativa en las instituciones de educación superior. Las 

aplicaciones más frecuentes corresponden a la generación automática de materiales didácticos, 

elaboración de actividades de aprendizaje, diseño de evaluaciones, producción de contenidos 

multimedia, asistencia en la programación y apoyo a la redacción académica. 

Asimismo, la evidencia científica muestra que estas herramientas han comenzado a 

integrarse en procesos de tutoría virtual, asistencia personalizada al estudiante, automatización de 

consultas frecuentes y generación de recursos adaptados a diferentes estilos de aprendizaje. 

Diversas investigaciones destacan que la inteligencia artificial generativa contribuye a optimizar el 

tiempo de planificación docente y facilita el acceso a materiales educativos actualizados. 

En el ámbito de la investigación científica, los estudios reportan un incremento en el uso 

de estas tecnologías para apoyar la búsqueda bibliográfica, organizar información, resumir 

literatura científica, traducir documentos y asistir en la elaboración inicial de manuscritos, 

favoreciendo una mayor eficiencia durante las distintas etapas del proceso investigativo. 

Transformación de los procesos de enseñanza y aprendizaje 

Los resultados muestran que la inteligencia artificial generativa está modificando 

significativamente las dinámicas tradicionales del proceso educativo universitario. La mayoría de 

los estudios coincide en que estas herramientas favorecen la personalización del aprendizaje 

mediante la adaptación de contenidos, actividades y retroalimentación según las necesidades 

individuales de los estudiantes. 

La evidencia indica que la retroalimentación inmediata constituye uno de los principales 

beneficios identificados. Los estudiantes pueden recibir explicaciones adicionales, resolver dudas 
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y obtener recomendaciones personalizadas en tiempo real, fortaleciendo la comprensión de los 

contenidos y promoviendo procesos de aprendizaje autónomo. 

Asimismo, los estudios destacan que la inteligencia artificial generativa favorece la 

implementación de metodologías activas, como el aprendizaje basado en proyectos, el aprendizaje 

colaborativo y la resolución de problemas. La disponibilidad de asistentes inteligentes facilita el 

desarrollo de actividades orientadas al análisis, la creatividad y la construcción del conocimiento, 

desplazando el énfasis desde la memorización hacia el desarrollo de competencias complejas. 

Los docentes también reportan beneficios relacionados con la automatización de tareas 

repetitivas, la elaboración de materiales didácticos y la planificación de actividades académicas, 

permitiéndoles dedicar mayor tiempo al acompañamiento pedagógico y a la atención personalizada 

de los estudiantes. 

Desafíos éticos y académicos 

A pesar de los beneficios identificados, la literatura científica evidencia importantes 

desafíos relacionados con la incorporación de la inteligencia artificial generativa en la educación 

superior. Uno de los aspectos más recurrentes corresponde a la integridad académica. Los estudios 

señalan preocupaciones respecto al uso inadecuado de estas herramientas para la elaboración de 

trabajos, evaluaciones y actividades académicas sin una adecuada participación del estudiante. 

Asimismo, la evidencia identifica riesgos asociados con la generación de información 

incorrecta o imprecisa, los sesgos presentes en los modelos de inteligencia artificial, la falta de 

transparencia en los procesos algorítmicos y la dificultad para verificar la confiabilidad de los 

contenidos generados. 

Otro desafío ampliamente señalado corresponde a la protección de datos personales y la 

privacidad de la información utilizada por estas plataformas. Diversas investigaciones enfatizan la 

necesidad de establecer políticas institucionales que regulen el uso responsable de la inteligencia 

artificial y garanticen el cumplimiento de principios éticos durante su implementación. 

La literatura también advierte sobre el riesgo de dependencia tecnológica y la posible 

disminución del pensamiento crítico cuando estas herramientas sustituyen procesos de análisis, 

reflexión o producción intelectual que corresponden al estudiante. 

Competencias digitales para la integración responsable 

Los estudios coinciden en que el aprovechamiento efectivo de la inteligencia artificial 

generativa depende del desarrollo de competencias digitales tanto en docentes como en 

estudiantes. Entre las competencias más relevantes se encuentran la alfabetización digital, el 

pensamiento crítico, la evaluación de la información, la formulación adecuada de instrucciones 
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(prompt engineering), la ética digital y la capacidad para verificar la confiabilidad de los resultados 

generados por la inteligencia artificial. 

La evidencia muestra que las instituciones de educación superior han comenzado a 

desarrollar programas de capacitación orientados a fortalecer estas competencias, promoviendo el 

uso responsable de las tecnologías emergentes y favoreciendo una integración alineada con los 

objetivos de aprendizaje. 

Asimismo, diversos estudios destacan la necesidad de actualizar los currículos 

universitarios para incorporar contenidos relacionados con inteligencia artificial, ética tecnológica 

y competencias digitales, preparando a los futuros profesionales para desempeñarse en entornos 

laborales altamente digitalizados. 

Impacto sobre la investigación científica y la innovación 

La revisión sistemática evidencia que la inteligencia artificial generativa ha impulsado 

importantes transformaciones en la investigación científica universitaria. Los estudios reportan 

mejoras en la eficiencia de los procesos de búsqueda de información, organización bibliográfica, 

análisis preliminar de datos y generación de borradores académicos. 

No obstante, también se identifican preocupaciones relacionadas con la autoría intelectual, 

la transparencia metodológica y la responsabilidad sobre los contenidos generados mediante 

inteligencia artificial. La literatura coincide en que estas herramientas deben considerarse recursos 

de apoyo para la investigación y no sustitutos del análisis crítico, la creatividad y el juicio científico 

del investigador. 

Tendencias futuras 

Los estudios analizados muestran que la incorporación de la inteligencia artificial 

generativa continuará expandiéndose durante los próximos años. Entre las principales tendencias 

identificadas destacan el desarrollo de asistentes académicos inteligentes, plataformas de 

aprendizaje adaptativo, sistemas avanzados de tutoría personalizada, evaluación automatizada 

basada en competencias y herramientas de apoyo para la producción científica. 

La evidencia también señala que las universidades deberán fortalecer sus políticas 

institucionales, actualizar sus modelos pedagógicos y promover marcos regulatorios que permitan 

aprovechar el potencial de la inteligencia artificial sin comprometer la calidad académica, la ética y 

la integridad científica. 
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Distribución temática de los estudios analizados 

Tabla 1. Principales categorías identificadas en la revisión sistemática  

Categoría temática Estudios (n) Porcentaje 

Transformación de la enseñanza y el aprendizaje 22 32,4 % 

Aplicaciones de la inteligencia artificial generativa 18 26,5 % 

Desafíos éticos e integridad académica 16 23,5 % 

Competencias digitales e innovación institucional 12 17,6 % 

Total 68 100 % 

Los resultados evidencian que la mayor parte de la producción científica reciente se 

concentra en el análisis del impacto de la inteligencia artificial generativa sobre los procesos de 

enseñanza y aprendizaje, seguida por investigaciones relacionadas con sus aplicaciones académicas 

y los desafíos éticos derivados de su implementación. En menor proporción se encuentran los 

estudios orientados al desarrollo de competencias digitales y la transformación institucional, lo que 

pone de manifiesto la necesidad de ampliar la investigación sobre modelos de integración 

sostenible de la inteligencia artificial en la educación superior. 

En conjunto, la evidencia científica permite afirmar que la inteligencia artificial generativa 

representa un factor de transformación para la educación superior al favorecer procesos de 

aprendizaje más personalizados, optimizar la práctica docente y fortalecer la investigación 

científica. Sin embargo, su incorporación exige el desarrollo de competencias digitales, marcos 

éticos claros y políticas institucionales que garanticen un uso responsable, transparente y orientado 

al fortalecimiento de la calidad educativa. 

Discusión 

Los resultados de la presente revisión sistemática evidencian que la inteligencia artificial 

generativa representa uno de los principales factores de transformación de la educación superior, 

al modificar significativamente los procesos de enseñanza, aprendizaje, investigación y gestión 

académica. La evidencia científica analizada demuestra que estas tecnologías ofrecen nuevas 

oportunidades para personalizar el aprendizaje, fortalecer la innovación pedagógica y optimizar las 

actividades académicas, favoreciendo el desarrollo de modelos educativos más flexibles, 

interactivos y centrados en el estudiante. Estos hallazgos coinciden con la tendencia observada en 

la literatura reciente, que reconoce a la inteligencia artificial generativa como un recurso estratégico 

para impulsar la transformación digital de las instituciones de educación superior. 

Uno de los principales aportes identificados corresponde a la capacidad de la inteligencia 
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artificial generativa para favorecer la personalización del aprendizaje. Los estudios revisados 

muestran que estas herramientas permiten adaptar contenidos, generar actividades diferenciadas y 

proporcionar retroalimentación inmediata según las necesidades de cada estudiante. Esta 

capacidad fortalece el aprendizaje autónomo, mejora la comprensión de los contenidos y favorece 

el desarrollo de competencias como el pensamiento crítico, la creatividad y la resolución de 

problemas. Asimismo, la evidencia indica que la automatización de tareas rutinarias permite a los 

docentes dedicar mayor tiempo a la orientación académica, al acompañamiento personalizado y al 

diseño de experiencias de aprendizaje más significativas. 

Otro hallazgo relevante corresponde al impacto de la inteligencia artificial generativa sobre 

la investigación científica universitaria. La literatura revisada evidencia que estas tecnologías 

facilitan la búsqueda bibliográfica, la organización de información, la síntesis de literatura, la 

traducción académica y la elaboración de borradores preliminares, incrementando la eficiencia de 

los procesos investigativos. Sin embargo, los estudios coinciden en señalar que estas herramientas 

deben utilizarse como apoyo al trabajo académico y no como sustitutos del análisis crítico, la 

creatividad ni del rigor metodológico que caracteriza la producción científica. En consecuencia, el 

juicio del investigador continúa siendo indispensable para garantizar la calidad, originalidad y 

validez del conocimiento generado. 

La revisión también pone de manifiesto importantes desafíos relacionados con la ética y la 

integridad académica. La evidencia científica señala que el uso inadecuado de la inteligencia 

artificial generativa puede favorecer prácticas como el plagio, la dependencia tecnológica y la 

presentación de trabajos elaborados sin una participación efectiva del estudiante. Asimismo, se 

identifican preocupaciones relacionadas con los sesgos algorítmicos, la generación de información 

inexacta, la protección de datos personales y la falta de transparencia en los procesos mediante los 

cuales los modelos de inteligencia artificial producen sus respuestas. Estos hallazgos evidencian la 

necesidad de fortalecer marcos normativos y políticas institucionales que orienten un uso 

responsable, transparente y ético de estas tecnologías. 

Otro aspecto significativo identificado durante la revisión corresponde al papel de las 

competencias digitales como condición indispensable para la integración efectiva de la inteligencia 

artificial generativa en la educación superior. Los estudios analizados coinciden en que docentes y 

estudiantes requieren desarrollar habilidades relacionadas con la alfabetización digital, la evaluación 

crítica de la información, la formulación de instrucciones eficientes para sistemas de inteligencia 

artificial, la verificación de resultados y la comprensión de las implicaciones éticas derivadas del 

uso de estas herramientas. En este sentido, la formación continua adquiere un papel estratégico 
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para garantizar que la incorporación de la inteligencia artificial fortalezca los procesos educativos 

sin comprometer la calidad académica. 

La literatura revisada también destaca la necesidad de transformar los modelos pedagógicos 

tradicionales para responder a las nuevas dinámicas educativas generadas por la inteligencia 

artificial. La integración de estas tecnologías requiere rediseñar los procesos de evaluación, 

fortalecer metodologías activas de aprendizaje y promover el desarrollo de competencias que 

difícilmente pueden ser sustituidas por sistemas automatizados, como el pensamiento crítico, la 

creatividad, la argumentación científica, la resolución de problemas complejos y el juicio ético. En 

consecuencia, el rol del docente evoluciona desde la transmisión de información hacia la 

facilitación del aprendizaje, la orientación académica y la formación integral del estudiante. 

Finalmente, esta revisión permitió identificar importantes vacíos en la producción 

científica reciente. Aunque existe un crecimiento acelerado de investigaciones sobre inteligencia 

artificial generativa en educación superior, gran parte de los estudios se concentra en describir 

aplicaciones tecnológicas y percepciones de docentes y estudiantes, mientras que aún son limitadas 

las investigaciones longitudinales que evalúen el impacto de estas herramientas sobre el 

aprendizaje, el desarrollo de competencias y la calidad educativa a largo plazo. Asimismo, son 

escasos los estudios comparativos entre diferentes contextos institucionales y regiones geográficas, 

lo que representa una oportunidad para futuras investigaciones orientadas a generar evidencia más 

sólida sobre los efectos de la inteligencia artificial generativa en diversos escenarios educativos. 

En conjunto, la discusión confirma que la inteligencia artificial generativa constituye un 

recurso con un elevado potencial para transformar la educación superior, siempre que su 

implementación se fundamente en principios de innovación pedagógica, responsabilidad ética, 

transparencia y desarrollo de competencias digitales. Su incorporación debe entenderse como un 

complemento que fortalece la labor docente, potencia el aprendizaje y favorece la investigación 

científica, sin sustituir el pensamiento crítico, la creatividad ni la responsabilidad académica que 

caracterizan a una educación superior de calidad. 
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Conclusiones 

La presente revisión sistemática permitió evidenciar que la inteligencia artificial generativa 

constituye un factor estratégico para la transformación de la educación superior, al ofrecer nuevas 

posibilidades para innovar los procesos de enseñanza, aprendizaje, investigación y gestión 

académica. La evidencia científica analizada demuestra que estas tecnologías favorecen la 

personalización del aprendizaje, optimizan la planificación docente y fortalecen la producción 

científica, contribuyendo al desarrollo de entornos educativos más dinámicos, flexibles y centrados 

en las necesidades de los estudiantes. 

Los resultados muestran que la incorporación de la inteligencia artificial generativa 

promueve el desarrollo de competencias esenciales para la educación del siglo XXI, como el 

pensamiento crítico, la resolución de problemas, la creatividad y la alfabetización digital, siempre 

que su utilización esté acompañada por estrategias pedagógicas que incentiven la reflexión, el 

análisis y la participación activa del estudiante. En este sentido, la inteligencia artificial debe 

concebirse como una herramienta de apoyo al aprendizaje y no como un sustituto del 

razonamiento, la autonomía intelectual o el juicio académico. 

Asimismo, la revisión permitió identificar que la implementación responsable de la 

inteligencia artificial generativa requiere fortalecer las competencias digitales y éticas de docentes y 

estudiantes, así como establecer políticas institucionales que regulen su utilización. Aspectos como 

la integridad académica, la protección de datos, la transparencia de los algoritmos, la verificación 

de la información generada y el uso crítico de estas tecnologías constituyen elementos 

indispensables para garantizar una integración sostenible y alineada con los principios de calidad 

de la educación superior. 

Finalmente, la literatura científica evidencia la necesidad de ampliar las investigaciones 

sobre el impacto de la inteligencia artificial generativa mediante estudios longitudinales, 

evaluaciones empíricas y análisis comparativos en diferentes contextos institucionales y disciplinas 

académicas. El fortalecimiento de la producción científica en este campo permitirá diseñar 

modelos pedagógicos innovadores, marcos éticos y estrategias de formación que faciliten una 

integración efectiva de la inteligencia artificial en la educación superior, promoviendo una 

transformación educativa basada en la innovación, la responsabilidad y la mejora continua. 
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